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@ Edito

Voici déja plus d’'un an que I'OPTL régional s’est structuré en se dotant d’'une présidence paritaire.
L'année 2012 a été marquée par plusieurs temps forts :

® |a premiere réunion sous présidence paritaire en région s'est tenue le 22 novembre 2011.

Les échanges riches entre partenaires sociaux ont contribué a un éclairage complémentaire
aux travaux du CREF de I'AFT autour du Tableau de Bord Régional de I'Emploi et de la
Formation.

Le rapport OPTL 2012 de la région Poitou Charentes est paru avec prés de 80 pages de
statistiques (données publiques et celles provenant des professionnels) apportant ainsi des
informations et une dimension territoriale.

Sa parution a été différée cette année du fait de I'absence de publication par Pole emploi
des chiffres de I'emploi salarié au 31.12.2011 sur le champ UNEDIC. En effet, en raison du
transfert du recouvrement des cotisations d’assurance chdmage auprés des URSSAF, Pole
emploi a modifié la source des données annuelles d’emploi salarié habituellement publiée.
Or, cette nouvelle source, a savoir les DADS (Déclaration Annuelle de Données Sociales),
n‘a pas été jugée par Pole emploi suffisamment fiable pour produire une statistique en
niveau pour 2011. Dans ces conditions, le rapport OPTL 2012 de la région Poitou Charentes
s'appuie cette année sur les statistiques de I'ACOSS, pour la présentation des effectifs
salariés, et le calage des données de I'enquéte spécifique menée par les CREF de I'AFT,
comme expliqué plus loin dans la rubrique « Changements méthodologiques de I'édition
2012 ».

Les entreprises répondant a l'enquéte ont bénéficié d'une synthése personnalisée qui
permettait de mettre en exergue la situation de I'entreprise par rapport a son secteur,
notamment sur la question de la pyramide des ages et bien d'autres points saillants. La
personnalisation des Synthéses Régionales, entamée en 2011, sera poursuivie, en 2012.
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® e 26 juin, I'ensemble des membres de I'OPTL et de ses représentations régionales étaient
conviés pour les « 4émes rencontres nationales de I'OPTL » dans les locaux de I’AFT-IFTIM
a Monchy-Saint-Eloi. Les 160 participants, répartis en 6 groupes, se sont vus remettre une
brochure sur le réle et le fonctionnement de I'OPTL, éditée a cette occasion, et ont pu
suivre une formation autour de la problématique des études sur I'emploi et la formation,
organisée autour de deux parcours sur la journée (un « parcours initial » et un « parcours
de perfectionnement ») co-animés par des membres du comité de pilotage OPTL et de la
Direction des Relations Institutionnelles et des Etudes (DRIE) de I'AFT.

® |es présidences paritaires régionales se sont par ailleurs réunies avec les membres du
comité de pilotage OPTL le 25 juin 2012. Aprés un exposé de Thierry Daunay, de I'AFT-
IFTIM, sur les attributions des différents acteurs de la formation professionnelle dans le
transport, telles que spécifiées par l'accord de branche, les présidences paritaires
régionales ont fait état des plans d’action engagés par les représentations régionales de
I'OPTL. La discussion qui s’en est suivie a permis de préciser le champ d'intervention et de
compétences des représentations régionales de I'OPTL et de leurs présidences paritaires.

L'année 2013 que nous entamons permettra d'asseoir le réle de « veille» de 'OPTL, lorsqu'il s'agira
d’observations des changements structurels et conjoncturels. L'OPTL, a travers sa présidence
paritaire, sera le partenaire privilégié des acteurs territoriaux.

Enfin nous ne saurions clore cet éditorial sans remercier les Institutions et les Entreprises qui se
sont fortement impliquées, au travers de I'enquéte annuelle Tableau de bord réalisée par les CREF,
et qui ont contribué a I'enrichissement et |’élaboration de ce Tableau de bord.

Le Président Le Vice-président
Jean-Luc Rousseau Jacques Bécault
~

\ ®



® Champ d‘application et d’observation

D’apres I'Accord national relatif a la formation professionnelle et a I'emploi du 1er février 2011, La
CPNE a une attribution générale de promotion de la formation professionnelle, en liaison avec
I'évolution de I'emploi et des qualifications, dans son champ de compétence.

Elle définit notamment les orientations et les priorités de la branche en matiére de formation
professionnelle ; elle procede régulierement a leur mise a jour en fonction des besoins de la
branche.

Elle s'appuie plus particulierement sur les travaux de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL), des organismes de développement et/ou
dispensateurs de formation de la branche (OPCA Transports, AFT, AIFC et PROMOTRANS) et des
Commissions Professionnelles Consultatives instituées aupres du ministére chargé de I'emploi -CPC
"Transport et Logistique- et du ministere de I'éducation nationale -CPC "Transport, Logistique,
Sécurité et autres services".

L'OPTL publie chaque année un rapport, présenté par les partenaires sociaux a I'ensemble des
acteurs de la formation professionnelle et de I'emploi de la branche.

Son analyse doit permettre aux entreprises de mieux définir leur politique de formation, aux
salariés de mieux élaborer leurs projets professionnels, et a la CPNE de faire des recommandations
sur les priorités de formation professionnelle visant a prévenir toute difficulté rencontrée sur le
marché de I'emploi. La dimension prospective de I'OPTL et le développement des outils permettant
de renforcer sa fiabilité sont au cceur du dispositif. Elle doit permettre également d'orienter les
études effectuées par les organismes de développement de la formation précités et de guider les
travaux de la branche, des secteurs et des entreprises en matiere de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences.

Les partenaires sociaux marquent leur attachement a la mise en place d'instances régionales
exercant, dans ce champ géographique, les attributions de I'OPTL.

En outre, dans chaque région administrative, un bilan annuel régional de méme nature que celui
préparé au niveau national est présenté par les représentations régionales de |'Observatoire
national prospectif des métiers et des qualifications.
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. Le champ de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport

Ce rapport porte sur les entreprises entrant dans le champ de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport.

Codes NAF de la Convention collective nationale des transports routiers et des activités auxiliaires
du transport (dans la NAF rev. 2)

Terminologie  des  activités
utiisée dans le  présent NAFrév. 2 Libellé d'activité
document

Transports routiers de fret interurbains

Transport routier de Transports routiers de fret de proximite

marchandises (TRM)

Autres activités de poste et de courrier

Activités de sécurité privée ™

. Transports routiers réguliers de voyageurs
Transport routier de voyageurs P 9 yag

(TRV) Autres transports routiers de voyageurs
Déménagement (DEM) Déménagement

. Location de camions avec chauffeur
Location
(LOC)

Location et location-bail de camions ™

Messagerie, fret express

Auxiliaires de transport

(AUX) Affretement et organisation des transports | (*)
. - o (@)
Prestataires logistiques (PRL) Entreposage et stockage non frigorifique (%)

Transport sanitaire

(TRS) Ambulances

(*) Ces codes d’activité ont une définition plus large que celle correspondant au champ de la Convention collective
transport nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport. En conséquence, pour les activités
partiellement couvertes, les ajustements nécessaires sont opérés afin de ne retenir que les entreprises couvertes par
la convention collective.

(**) Depuis le ler février 2005, sont entrées dans le champ de cette méme convention collective certaines activités
logistiques identifiées par référence au code 52.10B de I'Entreposage non frigorifique.



Le rapport emploie également a plusieurs reprises |I'expression « activité Marchandises » pour
désigner le regroupement des secteurs transport routier de marchandises (TRM), déménagement
(DEM), activités auxiliaires (AUX), loueurs (LOC) et prestataires logistiques (PRL), ainsi que
I'expression « transport routier de personnes » qui recouvre le transport routier de voyageurs
(TRV) et le transport sanitaire (TRS).

. Les outils statistiques dédiés dont s’est doté I'Observatoire Prospectif
des métiers et des qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL)

® Une enquéte annuelle auprés d’'un échantillon représentatif d’établissements de la branche
conventionnelle

En complément des sources statistiques publiques, une enquéte annuelle, réalisée depuis 1990 par
les Conseillers Régionaux a I'Emploi et en Formation (CREF) de la Direction des Relations
Institutionnelles et des Etudes de I'AFT permet d'avoir une meilleure approche des spécificités de
I'emploi dans la branche conventionnelle.

La méthode d'échantillonnage repose sur des quotas par région, taille d'établissement et secteur
d’activité. Pour le présent bilan, au niveau de la région Poitou Charentes, 131 questionnaires,
recueillis en 2012 auprés d'autant d’établissements, ont été exploités représentant 2 707.salariés.

Cette enquéte permet a la Commission Paritaire Nationale professionnelle de I'Emploi et de la
formation professionnelle dans les transports routiers et les activités auxiliaires du transport
(CPNE) de présenter des informations chiffrées aux plans national et régional par I'élaboration de
Tableaux de bord régionaux de I'emploi et de la formation professionnelle. La Profession dispose
ainsi d'un outil de connaissance, de dialogue et d'action en matiére d'emploi, de qualification et de
formation dont la fiabilité est démontrée chaque année.

Un grand nombre d'indicateurs présentés ici sont issus de I'exploitation de cette enquéte.

® Une ventilation des effectifs selon une nomenclature des emplois propre a la branche
conventionnelle

Les données d'enquéte permettent notamment la ventilation des effectifs en familles
professionnelles selon une nomenclature des emplois spécifique a la branche conventionnelle.

Une famille professionnelle est constituée par I'ensemble des emplois qui correspondent a une
méme finalité et a une méme technicité professionnelle, quel que soit le niveau de compétence
dans cette technicité. C'est I'ensemble des emplois liés a I'exercice d'une activité de I'entreprise ou
a un domaine de l'administration de l'entreprise ; c'est I'espace naturel dans lequel évoluent
habituellement les salariés, et a l'intérieur duquel se produit I'évolution la plus fréguente de
carriére.
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. Les familles professionnelles de la branche conventionnelle

CODES DENOMINATIONS DEFINITIONS

1 Emplois de direction, notamment dans les petites entreprises (au moins
un salarié) et de direction générale avec statut de salarié ou assimilé.

2 Emplois relevant des services généraux de I'entreprise.

3 Emplois caractérisés par le démarchage, la visite et la négociation auprés
des clients et auprés des fournisseurs y compris les postes liés aux
fonctions d'accompagnement : marketing, publicité, relations publiques.

4
Emplois caractérisés par I'utilisation de techniques ou l'application de
réglementations, les unes et les autres propres aux activités du transport.

5 Emplois liés aux opérations de manutention, de stockage et de
magasinage.

6 Emplois caractérisés par la conduite de véhicules de transport routier,
quelles que soient leurs caractéristiques et les distances parcourues.

6.1

6.1.1

6.1.1.1 Emplois caractérisés a la fois par les déplacements d'une durée de
plusieurs jours (la relation avec la ou les personnes transportées se
situant hors du cadre strict d'un contrat de transport) et I'action auprés
de prestataires de services extérieurs.

6.1.1.2 Emplois autres que ceux relevant du ler groupe (services réguliers,
services scolaires, lignes réguliéres, excursions a la journée, etc...).

6.1.2 Emplois de conducteurs ambulanciers

6.2

6.2.1 Emplois pour lesquels la conduite des véhicules est prédominante.

6.2.2 Emplois caractérisés par un ensemble de taches liées a la fois aux
marchandises transportées, aux véhicules utilisés et a l'environnement
des transports effectués.

6.2.3 Emplois de conducteur professionnel avec exigences particulieres en
termes de complexité des taches (autonomie, technicité, etc...).

7 Emplois caractérisés par I'entretien, le maintien et/ou la remise en ordre
de véhicules de transport routier (fonction technique, atelier).

8 Tous les emplois ne relevant pas des catégories précédentes et, en

principe, a caractére interprofessionnel (secrétariat, gardiennage, etc...).



. Changements méthodologiques de I'édition 2012

L'édition 2012 du rapport OPTL de la région Poitou Charentes est marquée par deux inflexions
méthodologiques :

® |e « calage » des données d’enquéte sur les statistiques ACOSS

Les résultats de I'enquéte Tableaux de bord menée par les CREF aupres des entreprises étaient
jusqu’a la précédente édition calés sur les statistiques P6le emploi, champ UNEDIC, qui servent a
redresser les données : les réponses de I'échantillon enquété, sélectionné selon la méthode des
quotas, étaient ainsi extrapolées a I'ensemble de la population étudiée.

Suite au transfert du recouvrement des cotisations d'assurance chdmage aupres des URSSAF, Pole
emploi n‘est pas en mesure de produire une statistique en niveau pour 2011. Dans ces conditions,
la présentation des effectifs salariés dans le présent rapport, et le calage des données de I'enquéte
Tableaux de bord, ont été opérés sur la base des statistiques de I’'ACOSS, la caisse nationale des
URSSAF.

Le champ de I’ACOSS, comprenant en particulier les établissements du secteur public, étant plus
large que celui de I'OPTL, les statistiques d’emploi au 31.12.2011 de la branche conventionnelle
des transports routiers et activités auxiliaires ont été établies a partir :

e du calcul, d'apres les données de I’ACOSS, des taux d'évolution des effectifs salariés entre le
31.12.2010 et 31.12.2011 par codes NAF détaillés;

o de l'application de ces taux d'évolution aux statistiques Pble emploi champ UNEDIC du
31.12.2010 ajustées au champ conventionnel.

De cette maniére, les évolutions, conformes a celles enregistrées par I'ACOSS, n’entrainent pas de
rupture de série avec les statistiques présentées les années précédentes.

Les statistiques communiquées par 'ACOSS peuvent étre considérées comme définitives et ne font
pas I'objet, contrairement aux statistiques Péle emploi champ UNEDIC, d’une révision annuelle.

Le rapport ne présente plus de répartition par taille d'établissements, ces informations n'étant pas
disponibles auprés de I’ACOSS.
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® | 'actualisation du nombre d’établissements et de salariés dans le transport de fonds

Quatre codes d'activité ont une définition plus large que celle correspondant au champ de la
Convention collective des transports routiers et activités auxiliaires :

® 80.10Z — Activités de sécurité privée: ce code comprend les sous-activités de
gardiennage et d’enquétes et sécurité qui n‘appartiennent pas au champ de la Convention
collective, que seule la sous-activité de transports de fonds intéresse ;

® 77.12Z - Location et location-bail de camions : la location et location-bail de
véhicules de loisirs, incluse dans ce code d'activité, est hors champ de la Convention
collective ;

® 52.29B — Affretement et organisation des transports: les activités spécifiques
d’auxiliaires de transport maritime, aérien, ainsi que les autres auxiliaires des transports
sont également hors champ de la Convention collective ;

® 52.10B — Entreposage et stockage non frigorifique : appartiennent au champ de la
convention collective les établissements dont I'activité d’entreposage non frigorifique est
exercée a titre principal, et qui interviennent pour le compte de tiers (les marchandises
n‘appartiennent pas a l'entreprise).

Pour ces codes dactivité, I'appréciation du nombre d'établissements et de salariés relevant du
champ de la Convention collective s'effectue donc sur la base d'un ajustement apporté aux
statistiques publiques d’emploi.

A I'occasion de I'entrée en vigueur de la nouvelle nomenclature d'activité de I'INSEE (NAF rév. 2),
I'Observatoire a décidé en 2010 d‘actualiser les coefficients d'ajustement des codes NAF 52.10B,
52.29B, 77.12Z par la voie dune enquéte téléphonique destinée a apprécier la part des
établissements et des salariés de ces codes NAF qui relevent de la convention collective des
transports routiers et activités auxiliaires. Ce sont ces coefficients qui sont depuis lors appliqués
aux statistiques publiques pour ramener les chiffres au périmetre conventionnel.

Ce changement d'ajustement crée une rupture dans les séries. Aussi, les évolutions dans le temps
seront-elles appréhendées sous forme indicielle et de taux d’évolution calculés sur la base de
I'ancien ajustement.

Concernant le 80.10Z, les coefficients d'ajustement sont revus périodiquement a partir de
réévaluations de I'effectif salarié national des transporteurs de fonds. En 2012, avec le concours
des organisations membres de I'OPTL, le nombre d'établissements et de salariés du transport de
fonds a été établi pour I'ensemble des sociétés BCI, Brink's, Loomis, Pagnot, Proségur, et Témis, a
164 établissements et 8 651 salariés au niveau national. D'apres les entretiens complémentaires
qui ont pu étre menés, il conviendrait pour les TPE d'ajouter une dizaine d'établissements qui
emploieraient au maximum une centaine de salariés effectuant du transport de fonds dans le
cadre de la convention collective des transports routiers, ce qui explique qu’en tout ce sont ici 174
établissements et 8 750 salariés qui ont été recensés au niveau national.



. Poids de la branche professionnelle

L'exploitation du recensement de la population 2009 de I'INSEE permet d'identifier le nombre de
conducteurs, repérés par des Professions et Catégories Socioprofessionnelles (PCS), par secteur
d'activité.

Pour la conduite de véhicules de transport routier de marchandises les PCS a considérer sont :

e 641A Conducteurs routiers et grands routiers(salariés),
e 643A Conducteurs livreurs, coursiers (salariés),
e 644A Conducteurs de véhicule de ramassage des ordures ménagéres.

Pour la conduite de véhicules de transport routier de voyageurs :
e 641B Conducteurs de véhicule routier de transport en commun (salariés).

Pour la conduite de véhicules de transport sanitaire :
e 526E Ambulanciers (salariés).

Au niveau national, on met en évidence que 49 % des emplois de conducteurs de véhicules de
transport routier de marchandises sont exercés dans la branche des transports routiers (au sens
de la convention collective), qui concentre quasiment l'ensemble des conducteurs de transport
routier de marchandises pour le compte d’autrui. La branche concentre méme 52 % de ces
emplois si I'on exclut les conducteurs de véhicules de ramassage des ordures ménageres auxquels
s’appliquent d’autres conventions collectives.

50 % des conducteurs de véhicules routiers de transport en commun relévent de la branche
conventionnelle, contre 38 % exercant dans le transport urbain, et pres de 12 % dans des
établissements du compte propre.

Les conducteurs de véhicules de transport sanitaire exercent dans les entreprises de la branche au
sens de la CCNTR, excepté les agents de la fonction publique (SMUR).



Etablissements




® Etablissements

Evolution du nombre d’établissements d’au moins un salarié sur 5 ans

101

100

N\
97 \/

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : ACOSS et Péle emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel

Avec prés de 980 établissements en 2011, on
retrouve le niveau atteint en 2006, année de
référence. La reprise amorcée un an plutot se
confirme donc.

Répartition des établissements par département

Département 31/12/2011 %
16 213 22%
17 295 30%
79 264 27%
86 205 21%
TOTAL 978 100%

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Le département de la Charente-Maritime
conserve son premier rang régional en
nombre d'établissements. Les proportions
sont sensiblement identiques depuis 2009.



Pagel5 RAPPORT 2012 DE L'OPTL - POITOU-CHARENTES

Répartition du nombre d’établissements par secteur d’activité

70%

La situation reste inchangée par rapport au
précédent tableau de bord. La part des
secteurs du transport routier de
marchandises et du transport sanitaire est
toujours plus importante en région Poitou-
Charentes avec 780 établissements. On
observe encore aujourd’hui une proportion
d’auxiliaires de transport deux fois moindre
en région qu‘au national.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

30 4% 3% 3%

0%
TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS

B POITOU CHARENTES @ FRANCE

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Evolution du nombre d'établissements avec salariés par activité sur 5 ans
(indice base 100 au 31.12.2006)

140 Trois secteurs d‘activité n‘ont pas

retrouvé leur niveau de 2006, le
transport sanitaire, les loueurs et
les auxiliaires de transport. On

120

100 observe une lente diminution du
nombre d'établissements dans le

80 2 i
démenagement depuis 2009. Le

60 transport routier de voyageurs
semble, quant a lui, se stabiliser

40 depuis la méme période. En
marchandises, la croissance

20 avoisine les 3.5% sur les 5
derniéres années.

0

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS

W?2007 ®2008 2009 ®2010 l2011|

Source : ACOSS et Péle emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des établissements par département et activité

LOC AUX
16 130 15 5 8 12 2 41 213
17 189 23 11 9 19 6 40 295
79 179 18 4 7 13 4 39 264
86 112 10 7 7 15 5 49 205
TOTAL 609 67 27 31 59 16 169 978

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Les départements 17 et 79 sont particulierement bien représentés par le transport routier de
marchandises qui totalise 60% du total régional dans ces derniers. On observe la méme proportion

en transport routier de voyageurs.

Evolution du nombre d’établissements par département sur cing ans
(base 100 au 31/12/2006)

108
106
104
102
100
98
96
94
92
90
88
86

16 17 79 86 TOTAL

E2007 W2008 ®W2009 W2010 W2011

Source : ACOSS et Pble emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel

Le département de la
Charente connait une
érosion réguliere
depuis 2008. Seule la
Charente-Maritime a vu
son nombre
d’établissements
augmenté sur les cing
derniéres années.
Globalement, on
retrouve en 2011, la
situation observée en
2006, année de
référence.
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Répartition des établissements par région en 2011

et taux d’évolution du nombre d’établissements

Légende:

De 0 & 1600

De 1600 a 3200
De 3200 & 4800
De 4800 & 6400
De 6400 a 8000

Source : ACOSS et Péle emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel

Avec 978 établissements en 2011, le Poitou-Charentes connait une des plus fortes progressions
avec I'Ile de France et la région Champagne-Ardenne.

Notre région concentre 2,62% des établissements de la branche conventionnelle qui en compte
environ 37400.



Créations d’établissements en 2011 et évolution en %

Sans Avec Sans Avec
salarié salariés salarié salariés
58 65

MAR 6 -34% -68% -40%
TRV 4 1 5 -50% -38%
TRS 4 0 4 -20% -100% -56%
TOTAL 66 7 74 -34% -69% -41%

Source : COFACE
Données ajustées au champ conventionnel

Le nombre d'établissements créé a chuté de 41% en 2011 alors qu'il avait crii de 59% |'exercice

précédent. Notons que pres de 90% des créations concernent des établissements sans salariés.

Défaillances d’entreprises en 2011 et évolution en %

Sans Avec
salarie /) salariés
43 41 85

Sans Avec
salarié salariés

MAR 0 1% 11% 0%
TRV 0 0 0 0 -100% -100%
TRS 3 1 0 4 -25% -90% -73%
TOTAL 46 42 0 89 -7% -10% -13%

Source COFACE
ND : non déterminé
Données ajustées au champ conventionnel

Le nombre de défaillances d’entreprises est en recul en 2011 et concerne principalement l'activité

marchandises qui rappelons-le regroupe les familles TRM, DEM, LOC, AUX et PRL.

Défaillances d'entreprises par cause en 2011

Part des liquidations judiciaires en %

LDOL

2010 8% 21% 0% 14%
2011 17% 31% 0% 24%
Part des redressements judiciaires en %

2010 10% 15% 0% 12%
2011 13% 28% 0% 20%

Source : COFACE Données ajustées au champ conventionnel

On constate pour l'année 2011 une augmentation de défaillances provenant de décisions

judiciaires : +10% de liquidations et +8% de redressements.



Effectifs




@ Effectifs

Répartition des salariés par secteur d’activité détaillé au 31/12/2011

Naf rev. 2 Total %
Transport routier de marchandises (TRM

4941A 6 893
4941B 2 458
53202 202
80102 79

Total 9 632 58,3%
4939A 1 338
4939B 602

Total 1940 11,7%
49422 257 1,6%
4941C 272
77122 167

Total 439 2,7%
5229A 962
5229B 452

Total 1414 8,6%

Prestataires logistiques (PRL

. 5s2i0B 874 53%
Transport sanitaire (TRS

8690A 1978 12,0%

Ensemble des activités
Total 16 534 100,0%

L'activité « transports routiers de fret interurbains » (4941A) emploie prés de 42% des salariés de

la branche en Poitou-Charentes. Cette proportion est de 28% dans I'hexagone.
La part des auxiliaires de transport est presque deux fois moindre en région qu’au plan national.
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Nombre de salariés au 31 décembre 2011

16 534

Effectifs par secteur d’activité au 31/12/2011

DNBBANOHDO

9632 1940 1414 1978 16 534

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement

Evolution 2011/2010 par secteur d’activité

ADED O M MDD AN

Taux d'évolution en 2011 0,8% 1,3% 2,0% 0,8% -10,6% 0,5% -0,9% -0,4%
Taux d'évolution en 2010 0,7% -0,7% -3,8% -1,3% -3,4% -3,5% -1,0% -0,4%
Source : ACOSS et Pdle emploi (Champ UNEDIC)

Données ajustées au champ conventionnel

Evolution sur 5 ans (indice base 100 au 31.12.2006)

104 Les effectifs régionaux de la branche au

103 /.\Q 31/12/2011 ont diminué de 0.4% contre une

102 augmentation de 1.4% a I'échelon national.

(o1 / \ Les effectifs semblent se stabiliser depuis
/ \ 2009 mais restent en deca de deux points par

100 \ rapport a 2006, année de référence.

99

98 \/N

97

9%

95 T T T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : ACOSS et Péle emploi (champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des effectifs par secteur d'activité

70%

Proportionnellement, le transport routier de
marchandises et le transport sanitaire
concentrent d’avantage d'effectifs en région
qu’au national. L'écart est de 7 points en TRM et
de 4 en TRS. A contrario, la population salariée
du secteur d'activité des auxiliaires de transport
est relativement inférieure de 6% en Poitou-
charentes.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0 2% 3% 4%

0%
TRM TRV DEM LocC AUX PRL TRS

W POITOU CHARENTES W FRANCE

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Evolution sur 5 ans des effectifs salariés par secteur
(indice base 100 au 31/12/2006)

120 Une chute notoire et constante des
effectifs AUX s’observe depuis 2008

100 avec -22%. On observe un
phénomene identique chez les

80 prestataires logistiques mais de
maniere moins amplifiée.

60 Seul le transport routier de
voyageurs enregistre une
progression de ses effectifs depuis

0 2006, +3%.

20

0

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS

| w2007 w2008 W2009 w2010 W2011 |

Source : ACOSS et Péle emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel
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Comparaison a 10 ans des effectifs salariés par secteur
(indice base 100 au 31/12/2001)

140

Sur les dix derniéres années, le solde (hors
120 PRL) reste positif avec notament une
croissance des effectifs du transport sanitaire
de 20%. Les déménageurs suivent ensuite
avec +16%.
La situation est tres différente pour les
secteurs d‘activité de la location et des
auxiliaires de transport qui connaissent
sensiblement la méme  décroissance,
respectivement moins 22 et moins 24%.

120 EET 116

100

80

60

40

20

TRM TRV DEM LoC AUX TRS  TOTAL

| ®31/122001 m31/1272011 |

Source : ACOSS et Pdle emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel

Répartition des salariés par département

Département Estimation % FEtablissemts
16 3235 20% 22%
17 4 303 26% 30%
79 4 887 30% 27%
86 4110 25% 21%
TOTAL 16 534 100% 100%

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement

En rapprochant la répartition des salariés par département de celle des établissements, on peut
voir que c'est le département des Deux-Sévres qui compte le plus de salariés alors que c’est la
Charente-Maritime qui arrive en téte du nombre d’établissements.

La répartition des salariés par département est identique a celle observée lors du tableau de bord
précédent.



Effectifs par département et secteur

Dépt. TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL
16 1918 385 77 80 231 130 414 3235
17 2413 576 71 126 263 158 696 4 303
79 3220 437 52 130 320 332 396 4 887
86 2 081 541 58 103 600 253 472 4110
TOTAL 9 632 1940 257 439 1414 874 1978 16534

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

35% des effectifs du TRS sont localisés dans le département de la Charente-Maritime.
La Vienne concentre 42% des salariés du secteur auxiliaires de transport.
38% des salariés du secteur de la logistique (PRL) travaillent dans les Deux-Sévres.

Evolution des effectifs par département sur cing ans (base 100 au 31/12/2006)

110

105

100

16 17 79 86 TOTAL

‘ 2007 ®W2008 ®W2009 ®2010 I2011‘

Source : ACOSS et Pble emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel

Seuls les départements de la Vienne et de la Charente conservent des effectifs supérieurs a ceux
enregistrés a fin 2006. D'ailleurs, ce dernier connait la plus forte croissance sur les dix derniéres
années. Les Deux-Sévres ont vu leurs effectifs régresser de 7% depuis le 31/12/2006 et c’est le
seul département de la région qui n‘a pas retrouvé son niveau de 2001.
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Répartition de I'emploi salarié de la branche conventionnelle
par région en 2011

La région Poitou-Charentes, avec 16534
salariés, représente 2.5% des effectifs
nationaux, la positionnant ainsi au 16™™
rang. Les trois autres régions de larc
atlantique concentrent chacune au moins
deux fois plus de salariés.

Pour rappel, la branche conventionnelle
compte environ 650000 salariés.

Légende:

De 0% a 5%

De 5% a 10%

De 10%a 15% Source : Péle emploi (Champ UNEDIC)
De 15% 2 20% Données ajustées au champ conventionnel



Croissance régionale des effectifs depuis 2006

Marchandises

On constate un solde négatif de 0.7% des
effectifs  Picto-Charentais depuis 2006 en
marchandises.

Les régions PACA, Lorraine et Alsace
connaissent la méme décroissance.

Le Limousin, quant a lui, enregistre la plus forte
croissance depuis 2006 avec +1.3% mais reste
la région qui a les effectifs les moins nombreux,
moins de 7000 salariés.

Source : Pble emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel

Voyageurs

Légende

De -1% a 2%
De 2% a 4%
De 4% a 6%

Légende

De -2% a 0%
De 0% a 1%

De 1% a 2%

La croissance nationale des effectifs en
transport routier de voyageurs est de 3.1%
depuis fin 2006, représentant ainsi en 2011
prés de 90000 collaborateurs.

Ce sont environ 2000 salariés qui travaillent
dans les entreprises de transport de
voyageurs en région.

Avec une croissance de 0.6%, la région
Poitou-Charentes se situe dans le bas de la
fourchette.

Source : Péle emploi (Champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel
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Transport sanitaire

Le transport sanitaire en Poitou-Charentes
peut compter sur un effectif semblable a
celui du « voyageur ».

Avec une croissance de 0.9% depuis 2006,
c'est le secteur dactivité qui a le plus
progressé en région.

La croissance moyenne nationale est de
2.2% sur les cing derniéres années.

Source : Péle emploi (Champ UNEDIC) Légende:

Données ajustées au champ conventionnel E De 0% & 1,5%
De 1,5% a 3%
De 3% a 5%

Répartition des salariés par famille professionnelle

POITOU

Famille professionnelle CHARENTES

Direction 2% 3%
Gestion 5% 5%
Ventes / Achats 1% 1%
Exploitation 6% 9%
Manutention / Magasinage 6% 9%
Conduite 77% 68%
Maintenance 2% 2%
Interprofessionnel 1% 2%
TOTAL 100% 100%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Fidéles aux années précédentes, deux familles professionnelles voient leur proportion de salariés
différencier par rapport a la répartition moyenne francaise.

Le personnel de conduite tout d'abord dont la part est de 10 points supérieure en région puis celle
de la famille exploitation qui est a contrario inférieure de 3% du national. On constate en 2011 un
écart qui se creuse pour la famille Manutention / magasinage.



Répartition des salariés par secteur agrégé et famille professionnelle en 2011 (en %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TRM

TRV

DEM

LoC

AUX

PRL

TRS

BDirection MGestion B\te/Achats B Exploit. ®Manut/Mag. B Conduite ™ Mainten. lInterprof.|

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Prés d’un salarié sur deux dans le secteur du déménagement n‘appartient pas a la famille conduite
et ce rapport atteint 6 sur 10 chez les auxiliaires de transport.

Le pourcentage d’exploitants le plus faible (excepté dans le TRS) s’observe en transport routier de
voyageurs, cette famille professionnelle représente en effet 3% des effectifs totaux

Répartition des salariés par secteur d'activité et famille professionnelle en 2011 (en valeur)

Direction Gestion Vte/AchatsExploit. Manut/MadConduite Mainten. Interprof. Total

TRM 223 366 37 424 84 8344 108 47 9632
TRV 24 97 23 53 12 1644 76 11 1940
DEM 16 31 14 20 40 120 2 14 257
LOC 16 17 3 39 9 314 38 3 439
AUX 49 119 50 304 256 576 11 49 1414
PRL 17 42 3 101 589 87 13 22 874
TRS 51 185 9 9 9 1682 34 0 1978
Total 396 856 138 949 998 12768 282 146 16 534

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement

C'est dans le transport routier sanitaire que l'on retrouve la plus grande proportion de salariés
appartenant a la famille gestion, on peut supposer que les « régulateurs » sont enregistrés dans
celle-ci.
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Comparaison a 10 ans des effectifs par famille professionnelle
(indice base 100 au 31.12.2001)

120

Les familles professionnelles « exploitation »
et « conduite » sont les seules a voir leurs
effectifs croitre depuis 10 ans, +6% pour la
premiére et +8% pour la seconde.

108

100

80
Ne pas prendre en compte la comparaison
lice a la famille « manutention -
magasinage » dans la mesure ou elle est
établie sur I'ancien champ.

60

40

On constate une certaine stabilité depuis

20 2001 pour la famille « vente — achats »

§31/12/2001 W31/12/2011 |

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Comparaison sur 10 ans du nombre des conducteurs par activité
(indice base 100 au 31.12.2001)

140

Concernant la famille conduite et pour les trois
activités  ci-contre, on  releve une
augmentation des effectifs allant jusqu'a 21%
en TRV.

120

100

Contrairement a la situation antérieure
(tableau de bord 2011), le TRV connait une
plus forte progression que le TRS.

80

60

Il a été créé globalement, environ un millier
d’emplois dans les métiers de la conduite sur
les dix dernieres années.

40

20

MAR TRV TRS TOTAL

m31/12/2001 ®@31/12/2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des salariés par secteur et
par catégorie professionnelle(CSP) en 2011

00% .

25%

20%

15%

10%

5%

0%
TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL
B (Cadres M Maitrise

Empl. / Ouvr. |

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Le taux d'encadrement en région Poitou-
Charentes (cadres et agents de maitrise) est
de 3 points inférieur a celui observé
nationalement.

L'enquéte montre que la catégorie
professionnelle « Maitrise » dans le transport
routier de marchandises ne réprésente pas
plus de 1% des effectifs.

On remarque, comparativement au dernier
tableau de bord, que le pourcentage de
« cadres » a baissé dans les secteurs de la
location et des auxiliaires de transport.

Répartition des salariés par famille professionnelle et catégorie socioprofessionnelle (CSP)

en 2011

Direction

Mainten.
Interprof.

Total

C'est dans la famille professionnelle
«Vente / Achats» que I'on
retrouve la proportion la plus faible
d’employés et d’ouvriers. Plus de la
moitié des effectifs de cette famille
appartient a la CSP Cadre ou agent
de Maitrise.

Prées d'un cinquieme des salariés
ceuvrant dans les métiers de la
maintenance ont un statut d’agent
de maitrise ou de cadre.

Nationalement, il y a 7%
d’exploitants de plus se trouvant

| B Cadres B Maitrise B Empl. / Ouvr. |

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

dans les deux plus hautes CSP.
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Evolution de la part des salariés en contrat & durée indéterminée (CDI) par secteur

100%

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

82%

80%
TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

| E2007 ®2008 ®2009 ®2010 l2011|

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Evolution de la part des femmes dans I'effectif total et par secteur

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

| E2007 W2008 ®2009 ®2010 -2011|

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Au total, on observe
depuis 2006, une
stabilité de la part des
salariés en CDI. 96%
des salariégs de la
branche ont un contrat
a durée déterminée.
Nous constatons
néanmoins depuis
quelques années, une
érosion de ce type
contractuel chez les
prestataires logistiques
et les loueurs.

Cette évolution est
particulierement
cyclique dans le
secteur du
déménagement.

La part des femmes
dans ['effectif total de
la branche se situe
autour de 18% et reste
stable depuis 2006.

Une baisse significative
des effectifs féminins
en 2011 apparait dans
le secteur de Ia
logistique qui a
pourtant connu une
croissance de 10% en

2010.

Avec 41% de
féminisation, le
transport routier

sanitaire demeure le
secteur de la branche
qui emploie
relativement le plus de
femmes.



Comparaison a 10 ans des effectifs hommes / femmes (base 100 au 31/12/2001)

120

118
115 Les entreprises de Ila branche ont
proportionnellement d’avantage recruté de
110 femmes que d’hommes sur les dix derniéres
années.
La croissance des effectifs a ainsi profité aux
105 femmes, croissance qui rappelons-le a été de
. 3% depuis 2001.
100
100
95
90

Femmes Hommes
®31/12/2001 ®31/12/2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Répartition par sexe et catégorie socio-professionnelle

100%
90% Il y a proportionnellement deux fois plus
80% de femmes appartenant aux CSP « Cadre
20% et Maitrise » que d’'hommes.

En effet, «ces deux catégories
60% socioprofessionnelles concentrent 14%
50% des effectifs féminins de la branche
0% contre 7% pour Ies_hommes. .

Ce rapport est identigue au niveau
30% national mais avec des proportions plus
20% importantes : 20% chez les femmes et

9.4% chez les hommes.
10% -
0%

Cadres Mafitrise Empl. / Ouvr.
B Femmes B Hommes

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Page33 RAPPORT 2012 DE L'OPTL - POITOU-CHARENTES

Répartition des effectifs par sexe et famille professionnelle

100%

Par rapport aux statistiques du
tableau de bord précédent, seule
la famille professionnelle
« Direction » voit sa part de
femmes augmenter, environ 3%
de plus.

La proportion enregistrée pour les
autres familles n‘a pas évoluée sur
la derniére année. Les familles
dites « administratives » restent
toujours plus accessibles pour les

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% femmes.
0%
Q9 & § A % 4 %
6 e S M s %y, Toe
$ % 2 K
| B Femmes ™ Hommes |
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
Evolution de la part des femmes dans la
famille professionnelle conduite (par secteur)
45% La part des femmes dans I'activité

marchandises, famille conduite
(TRM, DEM, LOC, AUX et PRL) a
plus que doublé en 2011.

Cette proportion a diminué la
méme année dans le secteur du
transport routier de voyageurs et
ce, pour la premiere fois depuis
2007.

On assiste encore cette année a
une érosion des effectifs féminins
« Conduite » chez les ambulanciers.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

MAR TRV TRS TOTAL

E?2007 ®2008 W2009 ®2010 ®2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Evolution de la part des femmes dans la
famille professionnelle exploitation (par secteur)

120% Les deux derniéres années ont été
moins favorables pour les femmes
dans la famille professionnelle
« Exploitation » surtout en ce qui
concerne le secteur du TRV (-
7%).

100%

80%

60% Ce sont environ 320 femmes qui
exercent dans les métiers de

I'exploitation en 2011.

40%

20%

0%
MAR TRV TRS TOTAL

E?2007 ®2008 ®2009 ®2010 ®2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Evolution de la part des effectifs a temps partiel par secteur

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

| ¥2006 W2007 ®2008 W2009 W2010 '2011|

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Le temps partiel représente en 2011 un peu plus de 10% de I'ensemble des contrats de travail
signés dans la branche. Nous soulignons une légere augmentation par rapport a 2010 surtout
observée en transport de personnes et en logistique.
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Part des salariés a temps partiel par famille professionnelle

Famille professionnelle % La famille « Gestion » concentre a elle seule
Direction 8% pres d’'1/4 des effectifs a temps partiel, suivie
Gestion 23% de la Maintenance avec 14%

Vente_s / .Achats 4% A linverse, les familles « Vente/achats et
Exploitation 5% Exploitation » ne dépassent pas 5% de recours
Manutention / Magasinage 6% au temps partiel.

Conduite 11%

Maintenance 14%

Interprofessionnel 7%

TOTAL 11%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Part des salariés a temps partiel par secteur dans la famille professionnelle conduite

Excepté dans le transport de personnes et

TRM 4%, principalement en TRV, le salariat a temps partiel
TRV 549 est trés peu wusité dans notre branche
0 professionnelle. On note une augmentation de

DEM 1% plus de 10 points des effectifs a temps partiel en

LOC 1% transport de voyageurs par rapport a |'‘étude

AUX 1% antérieure.

PRL 50, Il reste peu fréquent en Marchandises et ne
o .

RS 10% concerne que 4% des salariés du TRM.

Total 11%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Part des effectifs a temps partiel selon le sexe par secteur

Lecture du graphique : au total,

100% l 45% des salariés a temps partiel
90% sont des femmes.
80 Seuls les secteurs d'activité du
0 .

. TRM et du TRV connaissent une
70% . proportion de salariés hommes a
60% . temps partiel supérieure a 50%.
50% .
40% l
30% l
200/0 42% l
10% l

0%
TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL
| B Femmes lHommes|

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Part des effectifs a temps partiel dans le TRV
par tranche d'age et selon le sexe

120% La part des effectifs a temps partiel
en Poitou-Charentes dans le TRV
s'est accrue pour toutes les classes
d’'éage a l'exclusion des 25-34 ans,
classe pour laquelle, le taux a chuté
de plus de 10%. Cette baisse
concerne les hommes en tres
grande majorité.

100%

80%

60%
40%

20%
Toutes classes confondues, 57%

des salariés femmes sont a temps

-de25 25-34 3549 50-59  60-64 65 et Total partiel contre 42% des hommes.
ans ans ans ans ans plus

0%

©Part des effectifs a temps partiel dans la tranche d'age

B Part des femmes a temps partiel parmi les femmes de la tranche d'age

B Part des hommes a temps partiel parmi des hommes de la tranche d'age

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
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Répartition des temps partiels par secteur en fonction du temps de travail

Temps partiels et équivalents temps plein par secteur

Py w Yoo o Yooy o Yo o

POITOU

CHARENTES

Effectif salarié 9 632 1940 257 439 1414 874 1978 16 534
Dont nb. de temps partiels 526 908 6 10 34 43 239 1766
Nb. de temps partiels en ETP 287 491 4 6 21 26 153 987

ETP : temps partiels en équivalents temps plein
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Pour l'activité TRM, on peut déduire qu'il faut 1,83 salariés a temps partiels pour obtenir un
équivalent temps plein (526/287). Les mémes coefficients peuvent s'appliquer en transport de
personnes. Un coefficient de 2 signifierait qu’en moyenne, les temps partiels seraient des mi-
temps.

Ancienneté moyenne dans |'établissement par secteur (en années)
POITOU

AD LD DM LD D LN

Ancienneté moyenne 7,27 9,79 8,34 8,09 10,23 7,24 6,48 7,76
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

On parle bien ici d’ancienneté moyenne dans |'établissement enquété et non dans la profession.

Le bilan social annuel du transport routier de marchandises publié par le SOeS indique qu'en 2008,
"I'ancienneté des conducteurs de poids lourds du transport routier de fret élargi était, en moyenne,
de 18 ans et 6 mois dans la profession, selon I'enquéte annuelle sur les conditions de travail des
conducteurs routiers (source EACT). L'ancienneté dans la profession est plus forte parmi les
conducteurs « grands routiers » (19 ans et 3 mois en moyenne) que parmi les conducteurs courte
distance (18 ans et 2 mois)." L'ancienneté des conducteurs du transport routier de marchandises
dans la profession s'est allongée ces derniéres années: en 2000, elle était, en moyenne, de 15 ans.



Répartition des salariés en fonction de leur ancienneté dans I'établissement

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DEM

LoC

AUX

PRL

TRS

TOTAL 14%
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Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Globalement, en région, un quart des salariés
a une ancienneté supérieure a 10 ans contre
38% au niveau national.

Chez les prestataires logistiques, un salarié
sur cing n‘a pas un an ancienneté, c'est le
taux le plus fort de la branche
professionnelle.  Pour exemple, cette
proportion n‘est que de 8% en transport
routier de voyageurs.

65% de la population picto-charentaise a au
minimum 4 ans dancienneté dans
I'établissement. Ce pourcentage atteint 73%
en moyenne pour l'ensemble des régions
francgaises.






® Déemographie

Répartition des effectifs par age (tous secteurs confondus)

121 598 1358 2027 2410 2687 2911 2156 1706 472 89 16534
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Tous secteurs confondus, 60% des effectifs du transport routier et des activités auxiliaires ont plus
de 40 ans et seulement 12.5% d’entre eux sont agés de moins de trente ans.

Comparaison de la structure par age de la région
par rapport a la moyenne nationale

20%

18% 18%

16% 16%
16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

1% 1%

0%
-de25 25-29 30-34 3539 4044 4549 50-54 55-59  60-64 65 et

ans ans ans ans ans plus
B POITOU CHARENTES .FRANCI#

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

A quelques pourcents pres, la structure par age régionale se superpose a celle produite a I'échelon
national. On enregistre néanmoins, pour la classe 55 — 59 ans, une proportion de salariés plus
importante en Poitou-Charentes.



Page41 RAPPORT 2012 DE L'OPTL - POITOU-CHARENTES

Comparaison de la structure par age de la branche a 10 ans d'intervalle

On apercoit aisément sur le
graphique le glissement des
effectifs vers la droite depuis
2001. Ce «décalage» montre
bien le Vviellissement de Ia
population observée depuis une
dizaine d'années, surtout apres 44
ans.

200/0
o
18% 189

18%

16%

14%

12%
10%

La part des salariés de moins de
35 ans de la branche a diminué de
14% en région contre 10% au
national.

8%

6%

4%

2%

0%
-de25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 et

ans  ans ans ans  plus
| B 31/12/2001 I31/12/2011|

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Pyramides des ages en 2011 (toutes familles professionnelles)

Marchandises (hors déménagement)

65 et plus
60-64 ans ..
Nous trouvons ici la
55-59 ans 1,2% méme proportion
d’hommes et de
femmes que I'année
1,9% précédente (87/13).

50-54 ans 1,4%

45-49 ans 16,7%

40-44 ans 2 4% Seulement 10% des
salariéss homme ont
3539ans 1,6% moins de 30 ans.
30-34 ans 1,6%
25-29 ans 1,4%
-de 25 ans 3,7% 0,7%
20% 15% 10% 5% 0% 5%

B Femmes ™ Hommes

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Déménagement

65 et plus
60-64 ans
55-59 ans
50-54 ans

45-49 ans

40-44 ans 15,6%

35-39 ans
30-34 ans
25-29 ans

-de 25 ans

8,7%

(%

D%

20%

15%

10% 5%

B Femmes B Hommes

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Transport routier de voyageurs

0%

5%

65 et plus
60-64 ans

55-59 ans [16,9%

50-54 ans 14,6%

45-49 ans
40-44 ans
35-39 ans
30-34 ans
25-29 ans
- de 25 ans

6,8%
6,4%

5,7%

20%

15%

10% 5%

B Femmes B Hommes

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

0%

10%

Du coté des femmes,
on constate par rapport
au dernier tableau de
bord, un tassement
conséquent des
effectifs salariés
appartenant a la classe
40 — 44 ans.

On observe un « effet
miroir »  entre les
hommes et les femmes
jusqua 50 ans, puis
au-dela, les effectifs
sont  majoritairement
masculins.
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Transport sanitaire

La proportion H/F reste

65 et plus plus  équilibrée en
60-64 ans traAnsport_ sanitaire
méme si la part des
55-59 ans femmes a baissé de
50-54 ans 20/0 sur un an.
45-49 ans 9,1% Jusqu’a 30 ans, il y a
40-44 ans 9,8% autant de femmes
dans ce secteur
35-39 ans 10,1% d’activité que
30-34 ans | 11,1% d’hommes.
25-29 ans 6,5% 5,5%
- de 25 ans 2,2% 3,7%
15% 10% 5% 0% 5% 10% 15%
HMFemmes B Hommes
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
Structure par age et catégorie socio-professionnelle
Cadres Maitrise Empl. / Ouvr. Total
- de 20 ans 4 1% 0 0% 116 1% 121 1%
20-24 ans 0 0% 7 1% 590 4% 598 4%
25-29 ans 10 2% 43 7% 1304 9% 1 358 8%
30-34 ans 26 4% 83 13% 1918 13% 2 027 12%
35-39 ans 87 13% 100 16% 2 223 15% 2410 15%
40-44 ans 138 21% 139 22% 2 410 16% 2 687 16%
45-49 ans 118 18% 128 20% 2 665 17% 2911
50-54 ans 110 17% 58 9% 1 989 13% 2 156 13%
55-59 ans 107 17% 55 9% 1 544 10% 1706 10%
60-64 ans 37 6% 16 3% 419 3% 472 3%
65 et plus 8 1% 0 0% 81 1% 89 1%
Total 646 100% 629 100% 15 259 100% 16 534 100%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Un cadre et un agent de maitrise sur cinqg sont agés de 40 a 45 ans.
75% de I'encadrement (C et AM) a plus de 34 ans.



Structure par age et famille professionnelle

Direction

Gestion

Vte/Achats

Exploit.

Manut/Mag.

Conduite

Mainten.

Interprof.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B-de 20 ans B 20-24 ans W 25-29 ans W 30-34 ans
W35-39 ans 1 40-44 ans W 45-49 ans B 50-54 ans
W 55-59 ans ¥ 60-64 ans M 65 et plus

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

54% des effectifs de la famille professionnelle « exploitants » appartiennent a la classe d’age 30 —
44 ans. Les conducteurs de 44 a 54 ans représentent 47% de I'ensemble de cette famille.

On retrouve une certaine homogénéité dans la famille « gestion » pour les classes de 25 a 60 ans.
Les effectifs de moins de 20 ans les plus importants sont issus des familles professionnelles de la
Maintenance et de |'Interprofessionnel.

Structure par age dans la conduite en 2011

En marchandises, les
25% effectifs commencent a
décroitre a partir de
cinquante. Il faut
attendre 60 ans pour
obtenir une tendance
identique en transport de
voyageurs.
En transport sanitaire,
aprées 34 ans, on
commence a assister a
une lente diminution des
effectifs « Conduite ».

20%

15%

10%

5%

0%

-de20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-499 50-%4 55-59 60-64 65et
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans  plus

EMAR BTRV BTRS

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
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Comparaison a 10 ans de I'age moyen par secteur
(ensemble des familles professionnelles)

50 0 Tous secteurs d‘activité confondus, |'age
moyen est passé de 38 a 43 ans sur les dix
derniéres années. Cette comparaison
« donnait 38 a 42 ans » lors du dernier
tableau de bord.

40

30
Les écarts les plus sensibles concernent
toujours le transport routier de voyageurs
20 et les loueurs.

10

TRM TRV DEM LoC AUX TRS TOTAL

§31/12/2001 W31/12/2011 |

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Comparaison a 10 ans des salariés de moins de 25 ans par secteur d’activité
(base 100 au 31/12/2001)

120

100

La proportion de jeunes de moins de 25 ans
80 s'est effondrée de la moitié depuis 2001.
Excepté le secteur du déménagement, tous
les secteurs d'activité sont concernés.

60

40

20

TRM TRV DEM LoC AUX TRS TOTAL

| 3171272001 3171272011 |

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Indicateurs démographiques

Comparaison du taux de reléve de la région avec la moyenne nationale

1,80

0,80

0,60
- I ‘ I I I
- I I I I I

TRS TOTAL

0,00 I I
TR

TRM V. DEM LOC AUX PRL

‘ BPOITOU CHARENTES @ FRANCE ‘

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Le taux de reléve exprime le nombre de salariés
de moins de trente ans, sur le nombre de
salariés de plus de cinquante ans.

Si le taux est inférieur a 1, cela signifie qu'il y a
plus de salariés de plus de cinquante ans que
de moins de trente ans. En région ce n’est ni le

Comparaison du taux de renouvellement de la région avec la moyenne nationale

60%

49%

50%

40%

30%
5%

24% 24% 249 2402
20%

14%15%

TRS TOTAL
‘ BPOITOU CHARENTES @ FRANCE ‘

10%

TRM TRV DEM LOC AUX  PRL

0%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

cas chez les déménageurs ni chez les
prestataires logistiques.
Le taux de renouvellement reflete

habituellement les départs potentiels dans les
douze années a venir. Il se calcule comme le
nombre d’actifs en emploi de plus de cinquante
ans, sur le nombre total d’actifs en emploi (en
pourcentage).

Plus le tot est fort et plus cela indique un
« vieillissement » des effectifs et
éventuellement des difficultés de recrutement a
I'avenir.

Un écart de 7 points avec la moyenne nationale
se remarque en transport routier de voyageurs.



Mouvements de main d’ ccuvre




® Mouvements de main d’'ceuvre

Nombre de recrutements en 2011

Evolution du nombre de recrutements sur 5 ans (base 100 en 2006)

L
: \V/\*

0 T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Aprés une augmentation significative en 2010, l'année 2011 enregistre une baisse des
recrutements de 9%.

Il faut prendre garde a ne pas systématiquement voir une corrélation entre le niveau de recrutement et
I’évolution des effectifs. Pour exemple, on constate en TRM une réduction des recrutements de 10% en
2011 alors que ses effectifs ont progressé de 0.8% sur la méme période.
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Répartition des types d’embauches en 2011

100% e 5% des embauches ont permis de
90% ~ @— = = = = = = - remplacer des départs en fin de carriére
80% - — = - contre 7% en 2010.

0% - — - - - — — — -

o B0 1 1 R B B | Si prés de 10% des recrutements au

niveau national concernent des créations
50% ST Tl de postes, ce taux tombe a zéro pour la
40% - - = - - = - - région Poitou-Charentes.

30%
20%
10%

0%

En TRV, plus d'un recrutement sur cinq
ont permis de remplacer le personnel en
fin de carriére.

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Embauches pour autres motifs
B Remplacement de départs en fin de carriers

B Créations de postes

Recrutements par activité

ADLD MDA MD O N

2011 1722 218 162 214 271 2710
Evolution 2011/2010 -10% 28% —82% 27% -36% 514% -4% -9%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Dans le TRV, les transferts entrants de salariés li€s au changement de prestataire consécutivement aux
appels doffres des autorités organisatrices de transport représentent 0,1% des recrutements de
conducteurs effectués par les établissements de ce secteur en 2011 en région (ce que permet désormais
d'identifier le questionnaire d'enquéte Tableau de bord).

Prés de 63% des recrutements en 2011 I'ont été dans le transport routier de marchandises.
En Prestation Logistique (PRL), on dénombre 6 fois plus de recrutements en 2011 que sur l'année
précédente, les effectifs de ce secteur d’activité ont progressé de 0.5% sur la méme période.



Répartition des embauches par famille professionnelle

W YoV Mo Vi MoV WiV v

2011 2,8% 0,6% 5,3% 9,0% 79,3% 1,2% 0,5%  100,0%
Source : Enquéte Tab/eau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Le nombre de recrutements en 2011 (environ 2710) s’est tassé de 9% par rapport a 2010 alors
qu'il a progressé de 10% en France sur la méme période dans les établissements des transports
routiers et activités auxiliaires de transport. Les embauches se sont particulierement réduites en
région, dans les familles « Gestion » et « Manutention/Magasinage ».

Embauches par tranche d'age, toutes familles confondues

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

65 et plus
Un tiers des effectifs recrutés en 2011 a moins
de 30 ans contre 40% |'année précédente.

60-64 ans
55-59 ans

50-54 ans .
Pres de 30% des embauches concernent des

45-49 ans salariés de plus de 44 ans.

13[5%

40-44 ans 11.9%

35-39 ans

Globalement, en région Poitou-Charentes, les
15,3% établissements de la branche embauchent a
17,1% tous éges.

30-34 ans
25-29 ans
20-24 ans 12,2%

- de 20 ans

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
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Embauches par age et famille professionnelle en 2011

Direct. 5% 0% 2% 0% 2% 20% 40% 8% 4% 18% 0% 100%
Gestion 23% 19% 8% 8% 4% 6% 29% 2% 2% 0% 0% 100%
Vte/Ach. 1% 18% 16% 12% 29% 11% 5% 5% 2% 0% 0% 100%
Exploit. 2% 15% 48% 8% 9% 7% 10% 1% 1% 1% 0% 100%
Manut. 5% 25% 24% 15% 12% 5% 8% 3% 1% 0% 0% 100%

Conduite 3% 10% 15% 17% 10% 13% 14% 7% 8% 3% 0% 100%
Mainten. 18% 19% 7% 4% 2% 21% 0% 4% 27% 0% 0% 100%
Interpro. 3% 9% 27% 8% 13% 21% 1% 9% 8% 2% 0% 100%
Total 4% 12% 17% 15% 10% 12% 13% 6% 7% 3% 0% 100%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

65% des exploitants sont recrutés avant 30 ans. Fait remarquable, les recrutements concernant la
famille Maintenance concernent majoritairement les jeunes de moins de 25 ans... et les « moins
jeunes » de la classe 55-59 ans.

Embauches de conducteurs de moins de 26 ans par secteur d’activité

AD LD M AN LD 4D LN

79,3% 0,6% 3,0% 0,7% 3,8% 0,0% 12,6%  100,0%
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Presque 8 jeunes de moins de 26 ans sur 10 ont été recrutés dans le seul secteur du TRM. En TRV
par contre, ils étaient 6% en 2010.

Embauches en CDI par secteur d’activité

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRM 83%
8 embauches sur 10 le sont en contrat a durée

indéterminée, c'est 10% de plus que l'exercice
précédent.

TRV
DEM

Loc Cing secteurs d‘activité sur sept ont d’avantage

recruté en CDI qu‘auparavant : TRM, DEM, TRS,
PRL et LOC.

AUX

PRL

TRS 87%

TOTAL

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Embauches en CDI par famille professionnelle

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Direction 95%

L'augmentation des embauches en CDI a profité
pratiquement a  toutes les  familles
professionnelles hormis la Maintenance.

Gestion
Vte/Achats

Exploit. ,
Plus de 8 conducteurs sur 10 sont embauchés

Manut/Mag. sous cette forme contractuelle.

Conduite
Mainten.

Interprof.

Total

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Transformation des CDD en CDI

%

CDD -> CDI 11%
CDD -> CDD 4%
Fin de contrat 85%
Total 100%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Peu de contrats a durée déterminée sont reconduits, plus de 8 sur 10 d’entre-deux s'achévent sans
donner lieu a suite. Dans la branche, ce type de contrat est trés majoritairement actionné pour
remplacer des salariés absents ou faire face a des pics d'activité.
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Nombre de départs en 2011

1787

Evolution des départs (indice base 100 au 31.12.2006)

120
Le nombre de départs, quel que soit le motif, a

100 ﬁ /\ diminué de 32% par rapport a 2010.
80 7 . .
No—¢

Le contexte économique explique en trés

\. grande partie cette chute des départs, la

60 prudence est de mise pour les salariés qui
habituellement changeaient d'établissement

40 tout en restant dans les secteurs d’activité du

transport et des activités auxiliaires.
20

0 T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Départs par activité

ADLD MDAV LD D LN

2011 868 273 152 113 271 1787
Evolution 2011/2010 -47% 74% —81% -1 1% -37% 166% 15% -32%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

La répartition des départs par activité en 2011 est tres différente de celle connue en 2010, voire
méme inversée. Ce qui est en « positif » dans le tableau ci-dessus était négatif 'an passé.



Répartition des départs par famille professionnelle

Wi Yssian P Moo Vo, Ve v Yissi Y v

2011 0,8% 2,2% 0,6% 5,5% 8,5% 80,5% 1,4% 0,5%  100,0%

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Les départs concernent toujours en majorité la famille « conduite » avec méme une augmentation

de 5 points par rapport a 2010. Les familles « Gestion » et « Manutention-magasinage »
connaissent une baisse sensible du nombre de départ en 2011.

Répartition des départs par motif et secteur en 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
A , , , . , , : . . ,

TRM

TRV

DEM

LOC

AUX

PRL

TRS

TOTAL

BFin de période d'essai B Démission Fin de CDD
B Rupture conventionnelle Licenciement économique B[ jcenciement (autre)
B Départs en fin de carriere BTransfert lié a appel d'offres TRV~ B Transfert d'établissement

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Tous secteurs confondus, la démission représente plus d’un tiers des motifs de départ et culmine a
41% pour le seul secteur du transport sanitaire.

Le départ de I'établissement pour fin de contrat a durée déterminée s'observe prés d’'une fois sur
deux chez les prestataires logistiques.

Les départs a la retraite et le congé de fin d'activité sont des motifs plus marqués en transport
routier de voyageurs.
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Motifs des départs des Conducteurs en CDI

Transfert
d'établissement
3%

Congé de fin Aut;eoz cas
d'activité
3%
Fin de période
) ——  dessai

3%

Licenciement
(autre)

17% Démission
43%

Licenciement
économique
13%

Rupture
conventionnelle
6%
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Evolution des départs en fin de carriére par secteur d’activité

Marchandises

250

200

La  proportion  des
départs liée a l'age
(retraite et CFA) reste
identique en 2011,
(12% en 2010).

Les licenciements
économiques sont trois
fois plus nombreux
qu’en 2010.

La démission, comme
motif de départ, est au
méme niveau que l'an
passé.

En « Marchandise », le niveau de départs en fin
150 de carriére (retraite et CFA) s'est effondré de

36% sur un an.

100

2007 2008 2009 2010 2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Notons que le TRM a lui seul représente 80%
des départs en fin de carriere de Iactivité
« Marchandises ».



Transports de voyageurs

60

50

La situation est ici inversée ou le nombre de
40 départ en fin de carriére augmente en 2011.

Par contre, nationalement, ce motif de départ
% est en diminution par rapport a 2010.
20
10
0

2007 2008 2009 2010 2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Transport sanitaire

35 , ]
Le graphique ci-contre montre une évolution en
30 dents de scie et ce, depuis 2006 alors qu’au
plan national, nous assistons, excepté pour
25 2011, a une augmentation constante du volume
% de départs en fin de carriere.
15
10
5
0

2007 2008 2009 2010 2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
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Nombre de dossiers CFA transférés en paiement

- P

2010 64 8
2011 60 6
(Source Fongefca) (Source Agecfa)

En 2011, on dénombre au total 30 bénéficiaires du Congé de Fin d'Activité.
Le nombre de dossiers CFA transférés en paiement en 2011 a légérement baissé du fait de la
réforme des dispositifs CFA (57 ans au lieu de 55 ans) intervenue la méme année.

Taux de rotation des effectifs par région

Ce taux exprime les mouvements en personnel
sur une année. Plus celui-ci est fort (couleur
foncée sur la carte) et plus il y a de
mouvements de personnel.

En région Poitou-Charentes, le taux de rotation
était de 16,9% en 2010.

Taux de rotation = recrutements + départs
2x effectifs

Légende:

De 10% a 15%

De 15% a 17% a

De 179 205 Source : Enquéte Tableau de bord

De 20% & 23% Données ajustées au champ conventionnel



Taux de rotation par secteur agrégé

AD LD ML AN LD D LA

2011 13% 13% 18% 16% 11% 19% 14% 14%
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Le taux de rotation a baissé en 2011 pour les secteurs suivants : TRM (-6%), AUX (-5%).
La plus forte hausse s’enregistre en logistique (PRL) avec un taux supérieur de 15% a 2010.

Taux de rotation par famille professionnelle

W Wosion o s W s W o Wi v

2011 6% 7% 10% 13% 20% 14% 10% 8% 14%
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

Seules les familles professionnelles « Maintenance » et « Interpro » connaissent en 2011 une
augmentation de leur taux de rotation.

Evolution du taux de rotation dans la conduite par secteur

30%

Cest dans la famille
professionnelle

« conduite » du secteur
d’activité du transport
routier de
marchandises que le
taux de rotation a le
plus diminué en 2011
(-6%).

Le TRS se stabilise
aprés quatre années
consécutives de baisse.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

| m2007 w2008 W2009 W2010 W2011 |

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel



Interim




® Intérim

Pourcentage d’établissements ayant eu recours a l'intérim
pour des postes de conduite par secteur au cours de I'année 2011

AD LD M5 LD 4D LN

28% 25% 7% 33% 29% 8% 14% 25%
Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

En région, le pourcentage d'établissements ayant eu recours a l'intérim (pour la conduite) a
presque doublé en 2011 alors qu'il est resté stable au plan national.

Dans le méme temps, les secteurs de la location et de la prestation logistique ont connu une
baisse considérable de I'utilisation de I'intérim, -27% pour chacun d’entre eux.

Evolution sur 5 ans du pourcentage d'établissement déclarant avoir eu recours a l'intérim
pour des postes de conduite par secteur d'activité

70%

Le recours a lintérim
pour la famille conduite
repart a la hausse
aprées une diminution
continue depuis 2008.

60%

50%

40%

Le pourcentage n’avait
jamais été aussi élevé
en TRM et TRV depuis
2006.

30%

20%

10%

0%

TRM TRV DEM LoC AUX PRL TRS TOTAL

H2006 ®2007 W2008 ®2009 ®2010 ®2011

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel
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Evolution du nombre d'intérimaires par secteur (en équivalents temps plein)

Naf rev. 2 2010 2011 Evolution
4941A 204 ND ND
4941B 40 ND ND
53202 6 5 -23%
8010z 0 ND ND
TRM 250 ND ND

4939A 9 ND ND
4939B 7 ND ND
TRV 16 ND ND

49427 DEM 13 ND ND
4941C 7 20 186%
77127 5 7 47%
LOC 12 27 131%

5229A 69 82 19%
5229B 56 54 -4%
AUX 125 136 8%

5210B PRL 109 101 -8%
8690A TRS ND ND ND
TOTAL ND ND ND

DARES, exploitation des relevés mensuels de contrats des entreprises de travail temporaire
ND : non disponible (secret statistique).
Données ajustées au champ conventionnel

Le nombre d'intérimaires en ETP a doublé chez les loueurs en 2011 et n‘a pas trop évolué chez les
auxiliaires de transport et en prestation logistique.

Nationalement, au sein de la branche conventionnelle, le nombre d'intérimaires n'a progressé que
de 3% en 2011 contre 22% en 2010.






Marche du travail




® Marché du travail

Evolution des offres d'emploi par secteur (ensemble des codes ROME)

Naf rév.2 2009 2010 2011
4939A Transports routiers réguliers de voyageurs 124 104 191
4939B Autres transports routiers de voyageurs 35 29 43
4941A Transports routiers de fret interurbains 468 687 683
4941B Transports routiers de fret de proximité 175 266 258
4941C Location de camions avec chauffeur 18 41 60
49427 Services de déménagement 39 46 39
5210B Entreposage et stockage non frigorifique 57 87 78
5229A Messagerie, fret express 52 91 86
5229B Affrétement et organisation des transports 20 4 10
5320z Autres activités de poste et de courrier 18 21 27
77127 Location et location-bail de camions 10 31 24
8010Z Activités de sécurité privée, partie transports de fonds 30 41 31
8690A Ambulances 167 176 133
Total général 1212 1624 1663

Source : Pble emploi / DESP / Département Etudes et Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Offres (PERSEE/COSI)
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement

Le nombre d'offres d’emplois déposé en 2011 a globalement progressé de 2.40% avec notamment
84% de plus pour le transport routier régulier de voyageurs. Net recul en transport sanitaire.

Evolution du taux de satisfaction des offres d'emploi (3 derniéres années)

Naf rév.2 2009 2010 2011
4939A Transports routiers réguliers de voyageurs 95% 84% 90%
4939B Autres transports routiers de voyageurs 87% 93% 93%
4941A Transports routiers de fret interurbains 93% 90% 93%
4941B Transports routiers de fret de proximité 94% 93% 93%
4941C Location de camions avec chauffeur 94% 85% 87%
49427 Services de déménagement 71% 79% 78%
5210B Entreposage et stockage non frigorifique 98% 98% 61%
5229A Messagerie, fret express 88% 93% 90%
5229B Affretement et organisation des transports 100% 100% 90%
5320z Autres activités de poste et de courrier 89% 86% 88%
77127 Location et location-bail de camions 67% 74% 79%
8010Z Activités de sécurité privée, partie transports de fonds 81% 83% 72%
8690A Ambulances 87% 78% 81%
TOTAL 91% 89% 89%

Source : Pble emploi / DESP / Département Etudes et Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Offres (PERSEE/COSI)
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement
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Répartition des offres par emploi (code ROME) en 2011
(tous secteurs, y compris compte propre et intérim)

Taux
Nombre Taux de d'évolution

ROME V-3 Libellé d'offres satisfaction ~ 2011/2010
déposées des offres des offres
déposées

G1201 Accompagnement de voyages d'activités culturelles ou sportives 85 99% -32%
H3302 Opérations manuelles dassemblage, tri ou emballage 569 97% -31%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 124 88% -20%
N1101 Conduite dengins de déplacement des charges 346 88% 25%
N1102 Déménagement 43 80% 0%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 2 506 91% -9%
N1105 Manutention manuelle de charges 744 92% 6%
N1201 Affretement transport 15 86% 150%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 7 86% 40%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 25 85% 47%
N1302 Direction de site logistique 12 50% 33%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 100 76% -17%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 1597 88% 7%
N4102 Conduite de transport de particuliers 88 83% -12%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 311 93% 65%
N4104 Courses et livraisons express 80 92% -18%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 697 91% 23%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 7 80% 133%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 2 100% 0%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 39 73% 39%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 7 83% -30%
Total général 7 404 90% -2%

Source : Pble emploi / DES / Département Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Offres (PERSEE/COSI)

Nota : les codes ROME (Répertoire Opérationnel des Emplois et des Métiers) expriment une
classification utilisée par Péle Emploi pour connaitre et organiser les métiers. Les données ne sont
pas ajustées au champ conventionnel.

En 2010, 7397 offres d’emplois avaient été enregistrées sur les codes ROME « transport-
logistique », montrant ainsi un volume 2011 identique.

Prés de la moitié des offres d’emplois déposées en 2011 concerne des activités logistiques de
magasinage et de manutention.
Les métiers de la conduite représentent 39% des offres 2011.

Notons une augmentation d'un quart des offres d’emplois de conducteurs d’engins de
déplacement de charges (essentiellement de caristes).



Répartition des offres selon la nature et la durée du contrat en 2011 (tous secteurs, y

compris compte propre et intérim)

o e PGS (LT e
ROME V-3 Libelé offres en CDI offres <1 offres < 20 H
oS complet
G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 2% 26% 75% 7%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 3% 46% 85% 10%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 54% 0% 95% 1%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 9% 16% 98% 1%
N1102 Déménagement 15% 28% 86% 12%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 10% 63% 50% 48%
N1105 Manutention manuelle de charges 4% 44% 78% 10%
N1201 Affrétement transport 76% 0% 100% 0%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 67% 0% 92% 8%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 62% 0% 100% 0%
N1302 Direction de site logistique 62% 0% 100% 0%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 30% 5% 91% 2%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 29% 9% 98% 0%
N4102 Conduite de transport de particuliers 23% 22% 57% 17%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 48% 5% 41% 20%
N4104 Courses et livraisons express 59% 2% 34% 37%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 39% 5% 86% 4%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 50% 10% 100% 0%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 100% 0% 100% 0%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 58% 0% 99% 0%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 24% 29% 59% 29%
Total général 19% 35% 73% 21%

Source : Pdle emploi / DES / Département Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Offres (PERSEE/COSI)

La part des offres en contrat a durée indéterminée et celle des offres a temps complet sont

globalement identique a celle constatée lors du dernier tableau de bord.

Pour information, au niveau national et circonscrit au champ conventionnel, la part des offres en
CDI atteint 50% et celle a temps complet, 87%.

Ce sont les offres pour des postes d'opérateurs logistiques qui sont le plus souvent en CDD : a
peine 3% de CDI proposés pour les opérations manuelles d’assemblage, tri ou emballage, 10%
pour le magasinage et la préparation de commandes et 4% dans la manutention.
A contrario, le CDI est bien plus usuellement utilisé comme mode contractuel pour les métiers de
I'exploitation transport.
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Evolution des demandes d'emploi enregistrées par code ROME
(demandeurs de catégories A: personnes tenues de faire des actes positifs de recherche
d'emploi, sans emploi)

Taux
ROME V-3 Libellé 2011 d'évolution
2011/2010

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 157 175 11%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 1590 1877 18%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 297 343 15%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 760 715 -6%
N1102 Déménagement 112 109 -3%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 2 429 2 360 -3%
N1105 Manutention manuelle de charges 2 252 2 249 0%
N1201 Affrétement transport 21 32 52%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 35 39 11%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 65 75 15%
N1302 Direction de site logistique 25 30 20%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 257 220 -14%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 2103 1966 -7%
N4102 Conduite de transport de particuliers 113 112 -1%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 294 354 20%
N4104 Courses et livraisons express 83 95 14%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 1963 1 895 -3%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 33 29 -12%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 6 3 -50%
N4203 Intervention technique d'exploitaion des ransports routiers de marchandises 57 77 35%
N4204 Intervention technique d'exploitaion des fransports routiers de personnes 3 7 133%
Total général 12 655 12762 1%

Source : Pble emploi / DES / Département Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Demandes (PERSEE/COSI)

1% de demandeurs d’emplois supplémentaires se sont enregistrés et positionnés en 2011 sur les
emplois spécifiques du transport et de la logistique.

Avec 12762 demandes d’emploi enregistrées en 2011, le Poitou-Charentes représente 2.17% du
national.



Evolution des demandes en stock

ROME V-3 Libellé

Demandes

Demandes Taux

en stock au en stock au d'évolution
31.12.2010 31.12.2011 2011/2010

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 137 142 4%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 1744 1933 11%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 213 234 10%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 767 776 1%
N1102 Déménagement 69 76 10%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 2212 2 244 1%
N1105 Manutention manuelle de charges 1659 1678 1%
N1201 Affrétement transport 15 18 20%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 22 27 23%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 45 48 7%
N1302 Direction de site logistique 22 29 32%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 266 226 -15%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 1700 1 666 -2%
N4102 Conduite de transport de particuliers 82 118 44%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 352 370 5%
N4104 Courses et livraisons express 58 64 10%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 1551 1 600 3%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 38 29 -24%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 6 6 0%
N4203 Intervention technique d'exploitaion des transports routiers de marchandises 49 56 14%
N4204 Intervention technique d'exploitation des fransports routiers de personnes 4 6 50%

Source : Pble emploi / DES / Département Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Demandes (PERSEE/COSI)

Les demandes en stock désignent l|'ensemble des demandeurs d’emploi de catégorie A
comptabilisés en fin d’année. On note une augmentation de 3% des demandes en stock au

31/12/2011, passant de 11011 a 11346 personnes.

Un des plus fort taux d'évolution enregistrés en 2011 concerne la direction de sites logistiques

méme si en valeur, cela ne représente qu’une trentaine de cas.
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Répartition des demandes d'emploi selon I'age et le sexe en 2011

Répartition des demandes d'emploi selon I'age et le sexe en 2011
Pour les demandes d'emploi
enregistrées
Part des Part des - Partdes + Partdes Part des - Partdes +
femmes de25ans de50ans femmes de 25ans de 50 ans

Pour les demandes en stock

ROME V-3 Libellé

Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 61% 30% 9% 69% 15% 20%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 66% 31% 11% 74% 19% 20%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 43% 15% 13% 41% 11% 18%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 5% 14% 9% 4% 7% 16%
N1102 Déménagement 1% 35% 8% 0% 24% 11%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 13% 22% 10% 14% 13% 18%
N1105 Manutention manuelle de charges 9% 37% 6% 12% 25% 13%
N1201 Affrétement transport 50% 22% 9% 56% 11% 28%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchanc 54% 10% 21% 70% 0% 22%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 37% 20% 27% 38% 13% 27%
N1302 Direction de site logistique 13% 0% 27% 17% 0% 28%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 29% 15% 23% 26% 10% 30%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 4% 12% 17% 4% 7% 23%
N4102 Conduite de transport de particuliers 37% 1% 43% 36% 3% 44%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 24% 4% 34% 30% 3% 39%
N4104 Courses et livraisons express 14% 38% 21% 23% 22% 41%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 9% 14% 16% 10% 10% 24%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 14% 0% 48% 10% 0% 52%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 33% 0% 67% 17% 0% 67%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de mi 51% 36% 14% 38% 18% 18%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de pe 29% 29% 57% 17% 33% 33%

Source : Pdle emploi / DES / Département Statistiques sur le Marché du Travail / STMT-Demandes (PERSEE/COSI)

Les demandes d’emploi enregistrées pour les moins de 25 ans s’orientent majoritairement vers des
métiers ne nécessitant peu ou pas de formation préalable comme le déménagement, la
manutention ou la livraison en véhicules Iégers par exemple.



Evolution du taux de tension par emploi (tous secteurs confondus)

ROME V-3 Libellé 2010 2011
G1201 Accompagnement de voyages d'activités culturelles ou sportives 80% 49%
H3302 Opérations manuelles dassemblage, tri ou emballage 52% 30%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 52% 36%
N1101 Conduite dengins de déplacement des charges 36% 48%
N1102 Déménagement 38% 39%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 114% 106%
N1105 Manutention manuelle de charges 31% 33%
N1201 Affretement transport 29% 47%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 14% 18%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 26% 33%
N1302 Direction de site logistique 36% 40%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 47% 45%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 71% 81%
N4102 Conduite de transport de particuliers 88% 79%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 64% 88%
N4104 Courses et livraisons express 118% 84%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 29% 37%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 9% 24%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 0% 67%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 49% 51%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 333% 100%
Total général 60% 58%

Source : P6le emploi / DES / Département Statistiques sur le Marché du Travail /
STMT-Demandes et STMT-Offres (PERSEE/COSI)

Un taux de tension supérieur a 100% exprime en principe des difficultés de recrutement. Précisons
cependant que POle Emploi ne centralise pas la majorité des offres du marché du travail et
retenons qu’en pratique, a partir d’un taux de 75%, des difficultés a pourvoir les emplois existent.

L'année 2011, en Poitou-Charentes, laisse apparaitre un léger recul du taux de tension général a
contrario du national qui est en hausse de 4 points.

Six métiers présentent des taux de tension supérieurs a 75% : Magasinage et préparation de
commandes, Conduite marchandise longue distance, Conduite de particuliers, Conduite transport
en commun, Courses et livraison express et Intervention technique d’exploitation des transports
routiers de personnes.
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® Formation

>Formations d’acces au métier et a la profession

>(Carte des formations

Répartition géographique des formations
Transport & Logistique en Poitou-Charentes
Rentrée 2012

* Poitiers ) )
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4+ CAP CRM 2ans
+ CAP MVAVI
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* Soyaux
LP JA Grégoire -> 5@0®%

CFA AFT.IFTIM -> Formation en
Contrat d’Apprentissage

IPTL - UACSE - Janvier 2013

La région Poitou-Charentes compte 5 établissements préparant aux métiers du transport et de la
logistique : Lycée Jean Albert Grégoire a Soyaux, Ensemble Isaac de I'Etoile a Poitiers, lycée
Gaston Barré a Niort, lycée Pierre Doriole a La Rochelle, CFATL de I'AFT a Poitiers et son Institut

de Formation d’Ambulanciers a Rochefort.
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>Résultats aux examens

Education Nationale

Session 2012 — résultats

BTS transport en 2 ans (derniére session d'examen

Présents Admis %réussite
Poitiers 44 39 89%
Soyaux 12 10 83%
National 771 612 79%
Bac Pro transport 2 ans (derniére session d'examen

Présents Admis %réussite
Poitiers 0 0 0%
Soyaux 10 10 100%
National 166 149 90%

Présents Admis %réussite
Poitiers 15 12 80%
Soyaux 7 6 86%
National 875 700 80%

Présents Admis %réussite
Poitiers 12 12 92%
Soyaux 14 11 79%
La Rochelle 14 8 57%
Niort 13 8 62%
National 2 020 1678 83%

Présents Admis %réussite
Soyaux 19 18 95%
National 1189 1 005 85%

Source UACSE

Session 2012 — résultats
CAP conduite routiére 1 an

Présents Admis %réussite
Poitiers 23 19 83%
Soyaux 12 12 100%
National 261 247 95%

Présents Admis %réussite
Poitiers 16 13 81%
Soyaux = - -
National 453 363 80%

conducteur livreur) - certification intermédiaire BAC Pro

Présents Admis %réussite
Poitiers 29 25 86%
Soyaux 34 30 88%
National 1153 1023 89%

Source UACSE



Ce sont prés de 180 jeunes de I'Académie de Poitiers qui ont décroché un diplome transport ou
logistique en 2012 sous statut scolaire.

Pour le Bac Pro CTRM (conducteur en transport routier de marchandises), la premiére session aura
lieu en juin 2013.

CFATL POITIERS
Session 2012 - Apprentissage
Poitiers
CFATL Présents Admis %réussite

22 21 95%

Poitiers
CFATL Présents Admis %réussite
11 10 91%

Poitiers
CFATL Présents Admis %réussite
13 12 92%

Poitiers
CFATL Présents Admis %réussite
18 10 56%

Poitiers
CFATL Présents Admis %réussite
6 6 100%
Source : UACSE
DEA
Réussites au Diplome d'Etat d'Ambulancier
2009 2010 2011
o Présentés Recus Présentés Recus Présentés Recus
Poitou-Charentes 20 66 92 51 102 %
Taux de réussite 94% 55% 94%
National 92% 87% 89%

Source : Ministére de /a Santé

Ne tient pas compte des résultats de I'IFA de Rochefort dont la premiére session d’examen s’est
tenue en juin 2012. Les formations conduisant au DEA a Rochefort sont en alternance (contrats
d’apprentissage et de professionnalisation).
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Capacités de transport

La nouvelle réglementation dite « paquet routier » est entrée en vigueur depuis le 4 décembre
2011. Les principaux changements résident dans I'harmonisation des conditions d'accés et
d’exercice des professions de transporteurs routiers. Outre les commissionnaires qui ne sont pas
concernés par ces modification, il y a désormais 4 types d'attestations de capacité professionnelles
pour le transport routier de :

- Marchandises a I'aide de véhicules de plus de 3.5T

- Marchandises a l'aide de véhicules légers jusqua 3.5T

- Voyageurs a l'aide de véhicules de plus de 9 places, conducteur compris.

- Voyageurs a l'aide de véhicules supérieurs a 9 places.

Sessions 2012

Examen (Nantes) Equivalence diplome Commission Expérience Expérience prof. 10 ans

TRM Présents Recus Demandes Délivrées Présents Recus Demandes Délivrées
16 7 5 9 8 6 3 4 3
17 10 5 18 16 8 6 3 3
79 14 4 13 12 4 2 7 7
86 7 4 11 11 5 4 3 2
Région PC 38 18 51 47 23 15 17 15

Source : Dréal
95 candidats se sont vus délivrés |'attestation de capacité professionnelle en 2012.

Examen (Nantes) Equivalence diplome Commission Expérience Expérience prof. 10 ans
TRV Présents Regus Demandes Délivrées Présents Regus Demandes Délivrées

16 3 3 3 3
17 2 0 9 8 . .
79 1 0 6 5 1 1
86 4 1 7 7 1 1
Région PC 10 4 25 23 2 2

Source : Dréal

Examen (Nantes) Equivalence diplome Commission Expérience

COMM Présents Regus Demandes Délivrées Présents Regus
16 . . 3 3 1 0
17 1 0 9 8 . .
79 . . 8 8 1 0
86 2 0 9 9 . .
Région PC 3 0 29 28 2 0

Source : Dréal



Sessions 2012 (suite

Examen Bac Pro  Stages Expérience 2 ans
Justificatifs
TRM léger Présents Recus délivrés Présents Recus
16 . . 1 16 2 2
17 6 6 1 20 . .
79 2 2 1 5 1 1
86 3 3 0 11 2 1
Région PC 11 11 3 52 5 4

Source : Dréal

Examen Expérience Pro 2 ans

TRV léger Présents Regus Demandes Délivrés
16 11 11
17 8 8
79 1 1
86 6 6
Région PC 26 26

Source : Dréal

Titres professionnels

Titres professionnels

Marchandises Voyageurs Total
sur porteur sur tous véhicules interurbains
inscrits regus inscrits regus inscrits regus
2 010 189 67 60 316
2011 264 199 50 39 126 924 332

Source : Dréal

Le volume de titres professionnels « conduite » a globalement progressé de 5% en 2011.
L'augmentation conséquente des TP voyageurs (+56%) compense la baisse sévere des TP
marchandises sur tous véhicules. Bonne tenue des TP sur porteur.
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Titres professionnels délivrés par formation plus VAE

Titres professionnels transport -

logistique (formation + VAE) - année 2011

Présentés Admis
Logistique
Technicien Supérieur en Méthodes d'Exploitation Logistique 17 13 76%
Transport
Technicien Supérieur Transport Logistique 2 2 100%
Entreposage
Préparateur de commandes 17 17 100%
Cariste d'entrep6t 59 59 100%
Agent magasinier 28 28 100%
Conduite
Conducteur livreur sur véhicule utilitaire léger 3 3 100%
Conducteur du transport routier de marchandises - porteur 494 413 84%
Conducteur du transport routier de marchandises - tous véhicules 19 12 63%
Conducteur du transport interurbain de voyageurs 120 93 78%
759 640 84%

source : DGFFP

Volumes de titres délivrés dans I'ensemble des centres agréés autres que I’AFPA. Le Ministere ne

dispose pas d'une ventilation par région des titres TL a I'AFPA.

Le titre professionnel Porteur représente 65% des titres délivrés en Poitou-Charentes en 2011.

> Effectifs

Académie

Session 2012 - effectifs

BTS Transport et Prestations Logistiques en 2 ans

FEtablissements Effectifs 1ére année Effectifs Sde année
G F total G F total Total
Poitiers 31 6 37 25 9 34 71
Soyaux 16 7 23 9 3 12 35
Total 47 60 34 12 46 106

Bac Pro Transport

FEtablissement Effectifs 1ére année Effectifs Sde année  Effectifs 3ieéme année

G F total G F total G F total Total

10 0 10 10 3 13 13 2 15 38

9 5 14 8 2 10 11 3 14 38
Total 19 5 24 18 5 23 24 5 29 76
Etablissement Effectifs 1ére année Effectifs Sde année  Effectifs 3iéme année

G F total G F total G F total Total
Poitiers 7 3 10 11 1 12 13 16 38
Soyaux 20 3 23 18 2 20 27 4 31 74
Niort 15 2 17 11 2 13 19 2 21 51
La Rochelle 18 5 23 18 5 23 17 7 24 70
Total 60 13 73 58 10 68 76 16 92 233




Session 2012 — effectifs (suite)

CAP conduite routiere - 2 ans

Effectifs 1ére année Effectifs Sde année

Etablissements G F total G F total Total
Poitiers 27 4 31 30 0 30 61
Soyaux . . . . . . .

Total 27 4 31 30 30 61

CAP conduite routiere - 1 an

Effectifs 1ére année Effectifs Sde année

Etablissements G F total G F total Total
Poitiers 18 0 18 18
Soyaux 10 2 12 12

Total 28 2 30 30

Plus de 500 jeunes sont formés annuellement aux métiers du transport et de la logistique dans
quatre établissements de la région.

CFATL Poitiers

Session 2012 effectifs

Bac Pro Logistique

Effectifs 1ére année Effectifs Sde année Effectifs 3ieme année

G F total G F total G F total Total

2 10 14 1 15 12 1 13 38

Effectifs 1ére année Effectifs Sde année

G F total G F total Total

18 0 18 27 0 27 45
Effectifs 1ére année Effectifs Sde année

G F total G F total Total

8 0 8 10 0 10 18

Technicien Supérieur en Méthodes d'Exploitation Logistique

Effectifs 1ére année Effectifs Sde année

G F total G F total Total

13 3 16 14 3 17 33

REL (Responsable En Logistique)

Effectifs 1ére année

G F Total

7 2 9

143 jeunes se forment par la voie de I'apprentissage au Centre de Formation d’Apprentis de
Poitiers.

Les différents établissements de la région Poitou-Charentes préparent annuellement plus de 700
jeunes a nos métiers.
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>Formations obligatoires

FIMO : Formation Initiale Minimum Obligatoire (durée : 140 heures)

FCO : Formation Continue Obligatoire (durée : 35 heures)

Les passerelles permettent pour les conducteurs de « passer du voyageur au marchandise » et
vice-versa en suivant une formation de 35 heures.

Bilan en nombre de stagiaires
Marchandises Voyageurs

Années 2011 2012 2011 2012
Fimo 455 504 61 111
Fco 3792 3934 264 345
Passerelles 18 12 18 70

Source : Dréal

Ne sont comptabilisés que les stagiaires qui ont terminé leur session de formation au 31/12 de chaque
année. Les chiffres ci-dessus ne tiennent pas compte des Fimo obtenues par équivalence (CAP, Titres
professionnels...).

Le nombre de Fimo voyageur a progressé de 82% sur un an et les passerelles « voyageur » ont
presque quadruplées sur la méme période.

> Utilisation des dispositifs de formation

> Professionnalisation

Contrats de Périodes de
2011 Pro DIF Pro Plan - de 10 Plan + de 10  Total
Transport
sanitaire 1 9 26 31 82 149
Marchandises 31 313 39 290 1273 1946
Voyageurs 7 153 55 18 282 515
Total 39 475 120 339 1637 2610

Source : OPCA transport

En transport sanitaire, 35 personnes se sont préparées a |'attestation de capacité taxi et
formations connexes et 15 au Diplome d’Etat d’Ambulancier.

Une trentaine de formations ont également été dispensées dans le domaine de la conduite
rationnelle et économique.

En transport routier de marchandises et activités auxiliaires, hormis celles obligatoires
(FCO, ADR...), les principales formations ont concerné l'informatique, I'hygiéne alimentaire dans les
transports frigorifiques, SST et la conduite rationnelle.

En transport routier de voyageurs, hors FCO toujours, c'est la conduite rationnelle et le
perfectionnement a la conduite qui I'emportent suivies de la gestion du stress et de la sécurité
dans les transports scolaires.



>Congé Individuel de Formation (CIF)

2011 2012
Permis/Fimo 10 28
Titres Pro conduite routiére
Marchandises 8 39
Titres Pro conduite routiére Voyageurs 1 11
Capacités transport (Acces a la
profession) 1 3
Formations ambulancier 4
Autres - logistique 3
Total 20 88
Total GFE 13 33 111

Source : Fongecif Poitou-Charentes

En 2012, les femmes représentaient 13.6% des bénéficiaires de formations transport — logistique

contre 10% |'année précédente.

L'age moyen des demandeurs en 2012 est de 40 ans et 2 mois alors qu’il n'était que de 34 ans et

9 mois en 2011.

La quasi-totalité des autres formations entrant dans le champ du GFE 13 intéressent I'activité taxi

et notamment son acces a la profession.

Note : Le GFE 13 (Groupe Emploi Formation) regroupe les salariés des activités transport-
logistique, conduite, manutention, magasinage. Son champ est plus large que celui de la
Convention Collective Nationale des Transports routiers et des activités auxiliaires de transport.



Insertion professionnelle




@® Insertion professionnelle

Insertion des scolaires de la région

Parmi ceux qui ont un

emploi
Diplé ’Nbre:jde loi poursuite :ea::::tlle:
iplomes ::.eF::qSQ:: emplol d'étudgs, tran_spprt &
formation logistique
BTS Transport 25 7 28% 8 32% 3 43% 5 71%
BAC Pro Transport 18 8 4% s 4% 3 38% 7 88%
BEP CSTR 24 8 33% 9 38% 4 50% 5 63%
CAP CR 47 29 62% 5 11% 17 59% 17 59%
TSMEL 8 6 75% o 0% 2 33% 3 50%
BAC Pro. Logistique 43 13 30% 24 56% 4 31% 4 31%
CAP Maintenance 10 7 10% 7 70% o 0% 0 0%
TOTAL 175 72 41% 61 35% 33 46% 41 57%

Globalement, 41% des étudiants sortis en 2011 ont un emploi au moment de I'enquéte contre
24% l'année précédente.

En 2010, un étudiant sur deux ayant répondu a l'enquéte, déclarait poursuivre ses études. Ils ne
sont plus que 34% en 2011.
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Insertion des jeunes au moment de I'enquéte (2011)

Poursuite

Poursuite

: : d'une
Emploi Emploi : d'une :
stable précaire dP'c,Jturzwtef formation T Redoubl Recherche  Inactivité Total
(CDI (CDD, S en o SRS d'emploi ou autre ez
o P temps plein alternance
titulaire)  Intérim...) alternance dans une
S autre filiere
National 12% 19% 27% 10% 3% 4% 21% 5% 101%
PCharentes 19% 22% 15% 14% 5% 5% 16% 3% 99%
Source : AFT

Un jeune picto-charentais sur 3 poursuit ses études en 2011. Cette proportion s'éléve a 40% sur
I'ensemble du territoire national.

Insertion des jeunes au moment de I'enquéte
50%

40%

30%

27%

22%
19%
20%

10%

0%

National Poitou Charentes

mEmploi stable (CDI, titulaire)
Emploi précaire (CDD, Intérim, Contrat Emploi Solidarité, Emploi jeune...)
H Poursuite d'études a temps plein
= Poursuite d'une formation en alternance en TLM
H Poursuite d'une formation en alternance dans une autre filiére
= Redoublement
® Recherche d'emploi

W [nactivité ou autre situation



Insertion des demandeurs d’emploi a 3 mois

Fimo Marchandises

Insertion professionnelle - FIMO Marchandises

En formation

Situation a
Situation a 3 mois En formation 3 mois
Part des
y 9 ~ Partdes demandeurs y % dempor
2010 Totafl staglalres Demandeurs d,e,mpI0| (JOlr)ts par 2011 Total stag|a|res Demandeurs (joints par
ormes d'emploi (DE) téléphone) ,declares formés d'emploi (DE)  téléphone)
placés .
déclarés
placés
Poitou Poitou
Charentes 590 58% 49% Charentes 414 38% 59%

Source AFT (données basées sur les déclarations faites par les centres agrées)

En 2011, la part des demandeurs d'emploi ayant déclarés étre placés (a 3 mois) a augmenté de

10% par rapport a 2010. IIs sont néanmoins 20% de moins que I'année précédente a bénéficier
d’une Formation Initiale Minimum Obligatoire contre 6% au national.

Titres professionnels - Porteur

Insertion professionnelle - TP Marchandises - Porteur

Situation
En formation Situation a 3 mois En formation a 3 mois
Part des
demandeurs
Total % Pg.':n?elso idgg;ﬁ?:el;:s Total % d'emploi
2010 stagiaires Demandeurs emp s pa 2011 stagiaires Demandeurs  (joints par
. \ - téléphone) déclarés . " : 7 2
formeés d'emploi (DE) . formés d'emploi (DE)  téléphone)
placés P
déclarés
placés
Poitou Poitou
Charentes 155 59% 41% Charentes 221 71% 37%
Source AFT

Les demandeurs d’emploi représentent 71% des « TP Porteur » en Poitou et 53% en France. Le
taux d'insertion a 3 mois a baissé en 2011 aussi bien régionalement que nationalement.
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professionnels — tous véhicules
Insertion professionnelle - TP Marchandises - Tous véhicules

Situation
En formation Situation a 3 mois En formation a 3 mois
Part des
demandeurs
Total % Pgll'etn?els() iclgg}?]?sdel;:s Total % d'emploi
2010 stagiaires Demandeurs ' €mp 1S pa 2011 stagiaires Demandeurs  (joints par
, ! - téléphone) declarés . " B Y0
formeés d'emploi (DE) . formeés d'emploi (DE)  téléphone)
placés .
déclarés
placés
Poitou Poitou
Charentes 66 64% 62% Charentes 64 84% 78%
Source AFT

On observe en 2011 une augmentation de 20% des demandeurs d’emploi en formation TP tous
véhicules avec un taux d‘insertion a 3 mois supérieur de 16 points.

Insertion professionnelle - FIMO Voyageurs

Situation
En formation Situation a 3 mois En formation a 3 mois
Part des
demandeurs
Total % Pg.':r:elso gggi?se::s Total % d'emploi
2010 stagiaires Demandeurs mp s pa 2011 stagiaires Demandeurs  (joints par
. \ - téléphone) déclarés . " - Y
formés d'emploi (DE) . formés d'emploi (DE)  téléphone)
placés .
déclarés
placés
Poitou Poitou
Charentes 111 63% 75% Charentes 40 33% 73%
Source AFT

La part des demandeurs d’emploi ayant passé une Fimo Voyageur a chuté de moitié en 2011.
L'insertion a 3 mois reste forte dans notre région.



Titres professionnels - voyageurs

Insertion professionnelle - TP Voyageurs

Situation
En formation Situation a 3 mois En formation a 3 mois
Part des
demandeurs
Total % Pg.': rgelso;:lggﬁggleg:s Total % d'emploi
2010 stagiaires Demandeurs E one) décla?és 2011 stagiaires Demandeurs  (joints par
formés d'emploi (DE) P lacés formés d'emploi (DE)  téléphone)
P déclarés
placés
Poitou Poitou
Charentes 87% 66% Charentes 93% 63%
Source : AFT

Les demandeurs d'emploi représentent en 2011, 93% des stagiaires formés sur un titre
professionnel Conducteur du transport interurbain de voyageurs. Six d’entre-deux sur dix déclarent

étre placés a 3 mois.



Prospective




@® Prospective

Evolution des effectifs par famille professionnelle

(en pourcentage d'établissements)

Prévisions a un an

84% des établissements sondés
prévoyaient au moment de l'enquéte,
une stabilité des effectifs a un an.
Nous retrouvons ici une prévision
identigue a celle déclarée lors du
tableau de bord précédent avec
néanmoins pour certaines familles des
inflexions marquées. C'est le cas
notamment pour les exploitants avec
un optimisme revu a la baisse.

A D4

Direction 0% 98% 0% 2%
Gestion 1% 93% 1% 5%
Vte/Achats 5% 80% 2% 13%
Exploit. 10% 81% 6% 3%
Manut/Mag. 9% 84% 2% 5%
Conduite 19% 70% 3% 8%
Mainten. 4% 84% 9% 4%
Interprof. 2% 68% 18% 12%
Total 8% 84% 3% 5%

Source : Enquéte Tableau de bord - Données ajustées au champ conventionnel

Prévisions a deux ans

L'incertitude augmente avec le temps,
un établissement sur cing ne peut se
prononcer a deux ans. Les prévisions
d’augmentation des conducteurs sur
les deux prochaines années montrent
un recul de 6% par rapport au dernier
sondage.

A0 D4

Direction 0% 91% 0% 9%
Gestion 0% 83% 0% 17%
Vte/Achats 5% 59% 1% 34%
Exploit. 3% 77% 0% 20%
Manut/Mag. 2% 69% 0% 28%
Conduite 8% 69% 1% 22%
Mainten. 0% 69% 0% 31%
Interprof. 0% 47% 1% 52%
Total 3% 78% 1% 19%

Source : Enquéte Tableau de bord - Données ajustées au champ conventionnel



Page89 RAPPORT 2012 DE L'OPTL - POITOU-CHARENTES

Pourcentage d’établissements prévoyant de recruter des conducteurs dans les douze mois

qui suivent I'enquéte
Intentions Dont Dont
de recrutement Créations Remplacements

Les intentions de recruter perdent 3 points TRM 35% 63% 66%
au total mais s'orientent aujourd’hui TRV 68% 44% 68%
d’avantage vers des créations de postes qu‘a DEM 15% 47% 74%
des remplacements. LOC 15% 75% 71%
C'est dans le transport routier de voyageurs, AUX 20% 37% 85%
que l'intention de recruter des conducteurs PRL 1% 100% 100%
dans les douze mois suivant I'enquéte est la TRS 27% 76% 24%
plus haute. TOTAL 33% 61% 61%

Source : Enquéte Tableau de bord - Données ajustées au champ conventionnel

Pourcentage d’établissements éprouvant des difficultés de recrutement

A4

TRM 32% 35% Soulignons que les difficultés de recrutement
TRV 60% 72% peuvent étre de deux ordres ; quantitatif et/ou
DEM 17% 60% qualitatif. Le secteur du déménagement
LOC 20% 41% semble bien plus éprouver de difficultés a
AUX 40% 17%  recruter que lors de la derniére enquéte.

PRL 19% 11% e phénomeéne sinverse chez les
TRS 33% 21%  ambulanciers.

TOTAL 34% 35%

Source : Enquéte Tableau de bord - Données ajustées au champ conventionnel






Données nationales




® Données nationales

L'EMPLOI en 2011 reste orienté a la hausse

® Un nombre d’établissements de plus en plus important

Selon les fichiers SIRENE de I'INSEE, les établissements sans salarié ou dont I'effectif est inconnu,
qui représentent prés de 44% de l'ensemble des établissements de la branche, ont connu une
croissance de 0,4% en 2011.

Les statistiques ACOSS, ajustées au champ conventionnel, révélent que le nombre
d’établissements employeurs a progressé de 1,6% en 2011 dans les transports routiers et les
activités auxiliaires. La progression est plus significative pour les prestataires logistiques
(+3,7%), le transport routier de voyageurs (+3,1%) et le transport routier de marchandises au
sens strict (+2,5%).

Les auxiliaires sont les seuls a voir le nombre de leurs établissements avec salariés diminuer
(-3,4%).

® 649 227 salariés du Transport et de la Logistique soit +1,4% en 2011

Alors qu’en 2010 les effectifs de la branche conventionnelle affichaient +1,2%, on compte 649 227
salariés en 2011 soit une augmentation de 1,4%.
Les effectifs salariés retrouvent ainsi tout juste le niveau affiché au début de la crise, en 2008.

En 2011, I'évolution de I'emploi reste largement plus favorable dans le transport routier et les
activites auxiliaires que dans le BTP (-0,3%), lindustrie (+0,1%) et méme le commerce de gros ou
de détail (+0,7%).

® | es effectifs des auxiliaires de transport a la traine

Evolution 2011/2010 par secteur d‘activité
Activitts ~ TRM TRV DEM  LOC  AUX  PRL  TRS  TOTAL

Effectifs

salariés au

31.12.2011 334097 89579 12 260 23 803 98 391 38 502 52594 649 227
Taux

d’évolution

en 2011 2,4% 2,3% 0,7% 1,2% -3,4% 3,7% 1,6% 1,4%
Taux

d’évolution

en 2010 1,8% 3,1% 2,6% -1,5% -3,1% 2,9% 2,9% 1,2%
Source : ACOSS et Péle emploi (champ UNEDIC)

Données ajustées au champ conventionnel
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En 2011, si le taux de croissance de I'emploi est relativement élevé chez les prestataires logistiques
(+3,7%), dans le transport routier de marchandises (+2,4%) et dans le transport routier de
voyageurs (+2,7%), le secteur des auxiliaires est affecté, depuis 2007, par une baisse de ces
effectifs (-3,4%).

Au total, la branche a créé 8 960 emplois salariés en 2011, contre 7 760 postes en 2010, dont prés
de 1 980 dans le transport routier de voyageurs.

Au sein de I'ensemble des établissements de la branche conventionnelle, le nombre d’intérimaires
en équivalent temps plein a augmenté de 3% en 2011,

Encore plus de recrutements en 2011

Sil'on constate une augmentation des recrutements en 2011 (+10%) dans les établissements des
transports routiers et activités auxiliaires, ils sont moins importants qu’en 2010 (+36%).

L'augmentation des recrutements s'observe dans tous les secteurs d’activité, sauf dans le transport
sanitaire (-7%), dont le nombre de recrutements stagnait déja en 2010.

Evolution des recrutements (Indice base 100 au 31.12.2004)

140

120 .
100 \\ Af—O/\

0 T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—— Avec les prestataires logistiques

Source : Enquéte Tableau de bord
Données ajustées au champ conventionnel

® Des recrutements plus nombreux profitant aux seniors

72% des recrutements ont porté sur les métiers de la conduite.



Toutes familles professionnelles confondues, les embauches concernant les personnes d'au moins
50 ans ont augmente de 21%, alors qu'elles n’affichent que +9% pour les moins de 30 ans. Dans
la conduite, le nombre de personnes embauchées dans cette tranche d'age a méme baissé

(-3%).

® |es départs restent a un niveau bas

Le nombre de salariés ayant quitté un établissement des transports routiers et activités auxiliaires,
tous motifs confondus (démission, retraite, licenciement, fin de contrat, transfert d’établissement,
rupture conventionnelle...), s'est accru de 3,4% en 2011, soit un peu plus vite qu’en 2010 (ils
étaient restés quasiment stables). La conjoncture économique et la situation du marché de I'emploi
semble avoir incité les salariés a la prudence dans leurs choix de mobilité inter-établissements et
inter-entreprises.

Les licenciements economiques ont recule de 27% : moins de 3% des départs leur sont attribués.

® |es départs en fin de carriere marquent le pas avec la réforme des retraites

Le volume de départs en fin de carriere dans la branche conventionnelle a baissé de 10%. Le
nombre de dossiers CFA transférés en paiement a reculé de 8% dans le transport routier de
marchandises et de 18% dans le transport routier de voyageurs, suite a la récente réforme des
dispositifs CFA-Marchandises et CFA-Voyageurs

Plus de recrutements a temps partiel mais moins de femmes dans les effectifs

® Recrudescence des temps partiels dans le transport routier de voyageurs

La part des salariés a temps partiel au sein de la branche continue de progresser depuis 2009
(9,1%), mais reste trés en-dega des tendances observées dans I'ensemble des secteurs privés
(industrie, construction, tertiaire) ou plus de 20% des salariés sont a temps partiel (source ACOSS
d'apres DADS).

Dans le transport routier de voyageurs, |2 proportion des effectifs a temps complet diminue depuis
2006 et ne représentaient que 60% des effectifs du secteur en 2011.

Dans le transport sanitaire, les effectifs a temps partiel ont nettement reculé, passant de 18% en
2004 a 10% en 2011.

® | es femmes, moins concernées par la croissance du secteur que les hommes

En 2011, le nombre de femmes salariées dans la branche conventionnelle a baissé de 0,6%,
quand les effectifs masculins progressaient de 1,9%. Cette évolution est imputable aux réductions
d'effectifs féminins dans les secteurs des auxiliaires (-15%), des prestataires logistiques (-5%), et
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dans une moindre mesure de la location (-3%).Tous les autres secteurs d‘activité ont vu leurs
effectifs féminins augmenter en 2011.

Les emplois féminins dans le transport sanitaire, qui représentent 40% des emplois du secteur,
continuent de progresser méme si cela est plus lent que pour les effectifs masculins
(respectivement +0,2% et +2,5%) ; une tendance que I'on observe déja depuis quelques années
dans cette activité.

Les effectifs féminins ont en revanche cr(i plus vite que ceux de leurs collégues masculins dans le
TRM au sens strict (+5% en 2011), le transport routier de voyageurs (+4%), le déménagement
(+3%).

Fin 2011, un peu moins de 120 400 femmes travaillaient dans les établissements de la branche
(soit 18,5% des emplois de la branche), dont prés de 38% dans le transport de personnes.

On dénombre environ 1 500 femmes suppléementaires en 2011 dans les métiers de la conduite

(dont elles occupent prés de 10% des postes) ; les deux-tiers d’entre-elles sont des conductrices
de véhicules de transport routier de marchandises.

Le vieillissement des effectifs de la branche se poursuit en 2011

La part des effectifs de moins de 35 ans de la branche, soit un quart des salariés, s'est réduite de
10 points en dix ans.

Désormais, plus d’un salarié sur quatre de la branche conventionnelle a plus de 50 ans.

Dans deux secteurs seulement moins d’un salarié sur cing a plus de 50 ans : chez les prestataires
logistique (15%) et dans le transport sanitaire (18%).

Dans le transport routier de voyageurs, les plus de 50 ans sont cing fois plus nombreux que les
moins de 30 ans.

En 2011, la moyenne d’age des salariés de la branche conventionnelle s’est allongée dans tous les
secteurs d'activite a I'exception des prestataires logistiques, ou I'age moyen est le plus bas (38 ans
et 9 mois), juste devant le transport sanitaire (39 ans et 8 mois).

C'est dans le transport routier de voyageurs que I'age moyen est le plus élevé (47 ans), bien au-
dessus de la moyenne d'age de la branche conventionnelle qui est de 42 ans et 5 mois.

FORMATION PROFESSIONNELLE : les titres professionnels ont le vent en poupe

Le nombre de titres professionnels délivrés en 2011 par lI'ensemble des centres agréés et
permettant d’accéder aux métiers spécifiques transport-logistique de la branche conventionnelle a
progressé de 25%.



En revanche, I'Education nationale a délivré 42% de diplédmes en moins en transport et logistique,
alors que I'offre est en plein repositionnement en lien avec la fermeture des sections de BEP.

En 2011, les effectifs en apprentissage dans les CFA de Promotrans, de I'AFT, et les établissements
de I'Education nationale soutenus par eux se sont accrus de 26%. L'OPCA Transports a également
financé 18% de contrats de professionnalisation supplémentaires.

Dans le méme temps, le nombre de périodes de professionnalisation, et de formations dans les
établissements - de moins de 10 salariés, se réduisait respectivement de 10% et 20%.

Les titres professionnels transport-logistique délivrés par VAE ont progressé de 20% en 2011
tandis que la VAE sur les diplomes a reculé de 20%.

L'OPCA Transports a financé 12% de DIF supplémentaires dans la branche des transports routiers
et activités auxiliaires.
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