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La Chambre syndicale du demé-
nagement, seule organisation
professionnelle représentative du
secteur du démeénagement et
ses activites connexes depuis
1890, souhaite attirer I'attention
des pouvoirs publics, dans ce
Livre Blanc, sur la mise en péril
des PME quelle représente
alors que des mesures concretes
et pratigues permettraient le
développement économigue
de ce secteur et la création d'emplois.

Le secteur du déménagement doit affronter
auvjourd’hui une des plus graves crises
gu'il ait eu a connditre, liée notamment
aux meéandres du marché immobilier, a
la baisse du pouvoir d'achat des clients,
a la désaffectation du personnel et
au deéveloppement d’'une concurrence
déloyale exacerbée, due en partie a de
nombreuses activités illégales favorisées
par linvasion de bourses Internet créées
par des sociétés informatiques.

La profession du déménagement reste
mal connue et caricaturée alors que, forte
de 1309 entreprises (69% de TPE de
moins de 10 salariés et 98% de PME de
moins de 50 salariés) réunissant pres de
13000 collaborateurs::

e Elle propose de véritables métiers aux
salaries non qualifies comme aux plus
dipldbmeés avec des plans de carriere per-
mettant d'évoluer dans la profession.

e Hle participe a la mobiité des citoyens,
des militaires, diplomates, fonctionnaires
de I'Hat, des entreprises. ..
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e Elle assure par son savoir-faire et sa
probité inhérente a la profession la sécu-
rité des biens et des personnes.

La profession ne souhaite pas vivre de
subventions mais aspire a ce que I'Etat Iui
permette de travailler dans un environne-
ment économigue et social serein.

Ainsi, la Chambre syndicale du déména-
gement reste mobilisée et propose, dans
son Livre Blanc quelques mesures gu'il
conviendrait d’appliquer pour éviter la dis-
parition progressive des TPE et PME de
la profession,

vecteurs forts La Chambre syndicale

propose, dans ce Livre

de I'écono- ol
mie locale et Bla_nc, des mesurgs sm]p es,
nationale. logiques et concrétes a

mettre en application

Celive Blanc @ plus vite.

articulé en trois

chapitres propose une présentation de
notre organisation professionnelle, un état
des lieux du secteur du déeménagement
et enfin, formule nos recommandations
ordonnées autour de quatre themes:
le social, le fiscal, I'économique et le
juridigue.

Nous souhaitons que ce Livre Blanc vous
donne l'envie d'apporter votre soutien
a une profession séculaire, aux vrais
professionnels du Déménagement !

Serge Fontaine
President
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La Chambre syndicale du déeménagement,
acteur de la mobilité

1.1 Une organisation professionnelle leader

Depuis sa création en 1890, la Chambre syndicale du déménagement est la seule organisation
professionnelle en France représentative des métiers de la mobiité résidentielle, personnelle et
professionnelle : le déménagement de particuliers, le deménagement intermational et la relocation,
le transfert d'entreprises, le garde-meudles, le self stockage et larchivage.

Ele est le syndicat de défense et de représentation des plus modestes aux plus importantes
entreprises de demeénagement et ses activités connexas. Elle est la seule a étre reconnue par les
pouvoirs publics.

Avec 850 entreprises adnérentes et une force d'emplol de 11 000 salariés, la Chambore syndicale
représente les 2/3 des entreprises de déménagement en France et assure une position
d'organisation professionnele leader des activités de déménagement.

1.2 Role et actions de la Chambre syndicale

La Chambre syndicale du déménagement se mobllise pour défendre les intéréts de tous ses
adhérents tant au niveau local, national, guinternational et contricue au développement et a la
promotion de la profession.

Agir auprés des pouvoirs publics

La Chambre syndicale est un interlocuteur incontoumable des pouvoirs publics et de tout
organisme public ou prive, des Ministeres et les Administrations d'Etat, des organisations
patronales et syndicales, ainsi que des associations de consommateurs et du grand public.
Elle entretient des contacts permanents avec le Ministere des Transports et son Ministre de tutelle.

Aider et conseiller ses adhérents

La Chambre syndicale accompagne au guotidien ses membres dans leurs activites et leur
daveloppement. Dotée d'un service social & juridique, elle assure un réle de consell et d'assistance
dans tous les domaines intéressant la vie et la gestion de l'entreprise (réglementaire, juridique,
socidl, fiscal, colits de travall, etc.). Elle velle au respect de la réglementation et de la déontologie
professionnelle pour des relations harmonieuses entre opérateurs sur le marche.

Promouvoir le secteur au sein d’organisations professionnelles

et interprofessionnelles

La Chambre syndicale est membre associée de la Fédération Nationale des Transports Routiers
(FNTR), premiere organisation professionnelle du transport routier de marchandises et de lalogistique,
et de la Confédération Générale du patronat des Petites et Moyennes Entreprises (CGPVE).

Elle représente le secteur du déeménagement a Union des Fedérations de Transport (UFT) et au
Comité National du Transport et de la Logistique (CNTL).

La Chambre Syndicale est également membre de la FEDEMAC (Association fédérant les
organisations professionnelles du déménagement des pays européens).
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La Chambre syndicale du déménagement, acteur de la mobilité

Promouvoir la formation professionnelle

La Chambre syndicale encourage la promotion des Hommes par la formation professionnelle
en partenariat avec 'AFT-IFTIM, leader de la formation transport logistioue en France. Ele s'est
fixée comme priorité la valorisation du métier aupres des jeunes et la promotion du nouveau CAP
«Déménageur sur véhicule Utilitaire 1éger ».

Innover

Pour faire conndltre la qualite de service des professionnels du déménagement, la Chambre
syndicale s'est engagée dans une démarche Qualité qui a conduit en 1993 a I'homologation par
I Association francaise de normalisation (AFNOR) de deux normes NF Service Deménagements
de particuliers (NF X560, 811-1 et 2 devenues européennes en 1998 - NF EN 12, 522-1 et 2),
Par cette démarche particulierernent novatrice, la Chamtbore syndicale du déménagement fait ainsi
figure de pionnier de la normalisation et de la certification des services en France et en Europe.

La Chambore Syndicale est aussi & l'initiative de I'élaboration prochaine d'un référentiel NF Senvice
sur le self stockage en collaboration avec la Chambre interprofessionnelle du self stockage.

1.3 Les moyens de communication

Dans le souci de toujours mieux senir ses adhérents, la Chambre syndicale du déménagement a
congu et mis en place des outils dinformation performants pour les aider dans la gestion de leurs

entreprises.

Un site Internet institutionnel
www.csdemenagement.fr

Deédié aux professionnels du secteur du deme-
nagement, I contient les actualités profession-
nelles, l'ensemble de la documentation juridigue
et sociale sous forme de fiches pratiques et de
jurisprudences avec un espace résene aux
adnérents, les rapports et publications de la
Chambre syndicale, un espace presse regrou-
pant les communigués et chifires clés.

Un site de promotion de la profession
www.demenager-pratique.com

Veéritable outll de promotion de la profession
auprés du grand public, ce service met en avant
les savoir-faire des professionnels du demena-
gement et propose a linternaute des consells
pratigues pour reussir son déemeénagement.

Un site de recrutement
www.ledemenagementrecrute.com
Dedie aux entreprises et aux demandeurs
demplal, I présente les offres et demandes
demplai, les fiieres de formation et les opportu-
nités de carriere pour facliter l'accés a un emploi
dans les métiers de la mobiiité

Une newsletter hebdomadaire Infos Dem’
Réservee aux entreprises adhérentes, cette
lettre électronique informe de l'actudlité de la
profession, des nouveautés en matiere juridigue
et sociale ainsi gue de la réglementation générale
relative au monde du déeménagement,

Un magazine : le Bulletin du déménagement
Fdité deux fols par an, ce magazine profes-
sionnel propose un eclairage sur les questions
d'actualité et des réflexions de fond propres au
secteur du déménagement,

L’agenda répertoire des entreprises

de déménagement et garde-meubles

I répertorie chague année lensemble des
entreprises adnerentes a la Chambre syndicale.

Le Congrés national

En ma de chaoue annee, la Chambore syndicale
organise son congres, déedié aux entreprises
membres auxguelles se joignent les partenaires
foumnisseurs. Sont egaement invites les Vinistres et
les représentants en charge du Transport et du
Traval. Cet evenement est [occasion d'exposer
les actions menees et mises en ceuvie par la
Chambre syndicale tout au long de l'années ansi
gue les orientations poltigues a venir,
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La Chambre syndicale du déménagement, acteur de la mobilité

1.4 Le Comité de direction

Les élus de la Chamibre syndicale sont tous des chefs d'entreprises de déménagement adnérents,
investis béenévolement dans I'animation de leur syndicat pour la défense de leur profession.

Le BUREAU NATIONAL

« Président . Serge Fontaine

«1°r Vice-président : [hiery Gros

«Vice-présidents : Yannick Collen, Raphaél Laurent et Christophe Dicostanzo
- Conseiller . Raphael Menna

« Trésoriere | Sylviane Derouet

- Présidents honoraires : Francois Verger, Fabien Limoges, Flerre Gibergues

Les GROUPEMENTS REGIONAUX

La Chambre syndicale est constituee de dix groupements regionaux en France matropolitaine
auxquels s'gjoute le groupement régional Antiles Guyane. lis ont vocation, sous la tutelle de leur
President, a promouvolr au plan regional les activites de la Chamiore syndicale.

. Alsace Lorraine Champagne : Vichel Heiss

« Antilles Guyane : Fabien Gumiel

- Aquitaine Limousin Poitou-Charentes : Karen Brudy

- Bourgogne Franche-Comté Centre | Syivetie Prudent

- Bretagne Pays-de-la-Loire : Phiippe | Herrou

«lle-de-France : Olvier Vermorel

- Nord-Pas-de-Calais Picardie : Bertrand Calle

«Normandie : Fatrice Beaulicu

- Midi-Pyrénées Languedoc-Roussillon : Nicolas Amal

«PACA Corse . Pierre de Belefon
« Rhéne-Alpes Auvergne : Alain Demanoe

Les GROUPEMENTS COMMERCIAUX

-Demeco

- Démépool

- France Armor

- Les Déménageurs Bretons

- Les Gentlemen du Déménagement
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La Chambre syndicale du déménagement, acteur de la mobilité

1.5 Les Commissions de travail

La Chambore syndicale du oemenagement est constitues de trois commissions de traval. Veritables
espaces de réflexion et d'échange, ces commissions élaborent et construisent des propositions
pour défendre les droits de la profession, développer son organisation et définir de fagon pertinente
les orientations et les moyens d'action de la Chambre syndicale.

. La Commission développement économique €labore das recommandations concretes
et efficaces au gouvernement afin gue la Chambre syndicale au-dela de revendiquer, propose et
développe la promotion de la profession.

Président : Criiciophe Dicosianzo

. La Commission sociale et formation amecne des réflexions et des propositions sur tous
les domaines relatis au social (négociations, conventions, communication, etc.), a lemplol et a la
formation (relations avec I'education nationale, OPCA, AFT, etc.).

Président . varnick Colen

. La Commission internationale c le double objectit de promouvorr le savor-faire des
déménageurs intemationaux de France et de faire reconnaitre les besoins spécifiques de la
profession dans les instances europeennes et interationales.

Président : /= [aeD

1.6 Les Secteurs d’activité

La Chambre syndicale est composee de trois secteurs d'activite dont l'objectif est de travailer sur
les problématiques propres a chague meétier du démeénagement afin de réaliser des études sur les
thématigues qui leur sont propres.

-Déménagement de particuliers
Présidente | <oren Sruoy
- Transfert d’entreprises, collectivités, industries, musées
Présidente : \/oric Chrisline Souver
- Conservation des biens
(garde-meubles, self stockage, garde et préservation des objets dart, archivage)
Président : /o Courel

1.7 Le Secrétariat exécutif

Une éqguipe de permanents assiste, conselle et accompagne les élus et les adhérents au
quotidien,

- Déléguée générale !
« Attachée de direction : ¢
- Conseillere juridique : /o O
- Conseiller juridique : Crristophe
- Assistante du service social et juridique [ e Hela
- Comptabilité :  clne Coussean

« Conseil en communication ' Fliscbeth [évanen
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Présentation du secteur
didéménagement

2.1 Cadre général du transport routier de marchandises

Le cadre réglementaire d’exercice de la profession de transporteur routier
de marchandises

En France, les fondements legislatifs de la réglementation en matiere de Transport routier de
marchandises (TRM) figurent dans la lol d'orientation des transports intérieurs du 30 décembre
1982, dite « LOTI ». Cette loi vise & falre respecter par la profession du TRM lensemble des
reglementations économigues et sociales en vue d'assurer une melleure compétitivité du transport
routier francais face a la libéralisation de lacces au marché dans IEspace économigue europésan,

La regementation des transports routiers de marchandisaes s'applioue a toutes les entreprises de
transport routier pour compte d'autrul, y compris les entreprises de transport 1eger qui exercent
leur activite & l'aide de véhicules d'un poids maximum autorisé n'excédant pas 3,5 tonnes, des lors
gu'ls sont motorisés.

Les entreprises Utlisant des vehicules motorisés de moins de quatre roues sont ainsi dans le champ
de la réglementation des transports, de méme gue les entreprises de course, de messagerie
et de transport de petits colis ainsi gue certaines entreprises de déeménagement utlisant des
camionnettes,

Les entreprises doivent étre inscrites au registre des transporteurs et des loueurs dont la gestion
incombe au senvice transport des Directions régionales de I'environnement, de laménagement et
du logement (DREAL).

Chiffres-clés
Le secteur du Transport routier emploie 632 000 salaries dont 321 800 salariés pour le Transport 708 POl Ep

routier de marchandises en 2010 ",
Le TRM représente 35 230 entreprises et 38 588 miiliards d'euros de chiffre d'affaires en 2007 2. couee e

2.2 Le secteur du déménagement en France ?30- 42000
Le cadre réglementaire d’exercice de la profession de déménageur

Le secteur du déménagement est soumis en France ala réglementation stricte du Transport routier
de marchandises (code APE Déménagement 49427).

L'entreprise de déménagement doit étre inscrite au registre des transporteurs et respecter
4 conditions qui doivent étre satisfaites pendant toute la durée de vie de l'entreprise : établissement,
'honorabilite professionnelle, la capacité professionnelle et la capacité financiere. | convient de noter
ggalement gue ces conditions sont étendues aux entreprises de transport routier de marchandises
qui utlisent des venhicules motorisés d'un poids maximum autorisé n'excedant pas 3,5 tonnes.
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Présentation du transport routier de marchandises

1° L’établissement
Cette condition permet de verfier que lentreprise est etablie de fagon stable et effective dans un stat
membre de ['Union Europeenne.

2° L ’honorabilité professionnelle
Ele assure l'absence de condamnation délictuelle des responsables légaux de I'entreprise ainsi que
le directeur de son activité de transport ou d'infractions notamment aux réglementations du transport,
du traval et de la sécurité routiere.,

3° La capacité professionnelle

Cette attestation de capacite est obligatorre pour les entreprises. Ele peut étre obtenue par trois voles
differentes : l'examen, I'expérience professionnelle validée, les dipldmes.

4° [a capacité financiere

Ele consiste pour l'entreprise a disposer d'un certain montant de capitaux propres en rapport avec
le nombre de véhicules gquelle Utiise.

Chiffres-clés

Le secteur du déeménagement représente en 20711 en France 12 176 salariés et 1 309 entreprises
2 specialisees dont 69% de TPE de moins de 10 salaries et 98% de PME de moins de 50 salaries

Le secteur du démeénagement connait un chiffre d'affaires de plus de 1,6 miliard d'eurcs.
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tats
ecommandations

3.1 Constats

B Un secteur clé de la mobiité

B Un secteur dans lequel lethique est incontounable a tous niveaux

B Un secteur a forte capacité de recrutement de main d'ceuvre qualifiee ou non

B Un secteur aux efforts exceptionnels en matiere de formation initigle et continue

B Un secteur vecteur de promotion sociale

B Un secteur partenaire de Administration en étant acteur de sa mobilité

B Un secteur aux lourds investissements pénalisé par la fiscalite subsequente

B Un secteur pénalisé par le poids des charges sociales

B Un secteur subissant une concurrence déloyale forte

B Un secteur compose de vrais professionnels mais restant maeconnu du grand public
et oublieé des pouvoirs publics
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3¢ Partie

Constats et recommandations

3.2 Les propositions de la Chambre syndicale du déménagement

A. LES PROPOSITIONS SOCIALES

1. Les allegements de charges

Lamain d'ceuvrereprésente 50 & 70 % des colts
de revient d'une opération de déménagement.
La définition francaise du temps de traval effectif
assimile les temps de disponibilité a du temps
de travail effectif payé comme tel.

Le but est daléger le colt du traval sans que
cela pése sur le pouvoir d'achat des salariés.

Nous proposons de :

Exclure les temps de disponibilité
des temps d‘attente rémunérés et les
compenser par le versement d'une
indemnité hors charges.

Dans ce cas, la rémunération nette du
salarié augmenterait mais pas son revenu
imposable et le montant des charges
diminuerait pour I'entreprise.

2. La possibilité de verser une prime
annuelle exonérée de charges

Le bonus hors charges de 1000 € n'a pas été
reconduit depuis 2009, La nouvelle prime sur
les dividendes n'est pas adaptée aux types de
SOciétés composant le secteur.

Nous proposons de :

Mettre en place un bonus hors charges
a pouvant aller jusqua 1500 € et pouvant
étre versé aprés la saison d'été de
déménagement dans tout type de
structure.

3. La révision des allegements Fillon

Les dlegements Hilon ne sappliquent ou'aux
remunérations inférieures a 1,6 fois le SMIC
ce qui conduit a une « smicardisation » de la
profession. Depuis le 17 jarvier 2012, les heures
supplémentaires et compléementaires doivent étre
iNtégrées dans la rémunération annuele brute
servant de base pour le cacul de la réduction
Filon, ce qui en réduit d'autant le montant.

Nous proposons de :
e Instituer une exonération totale de
charges sur les 1000 premiers euros de
salaire mensuel quel que soit le salaire
versé ce qui permettrait une politique
salariale volontariste.
ou
Inverser la méthode de «calcul en
permettant lorsque le salaire mensuel
est égal a 1,6 fois le SMIC mensuel de
bénéficier des allégements maximum,
ces derniers diminuant au fur et a mesure
que le salaire se rapproche du SMIC.
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3¢ Partie

4. Faciliter le recrutement en améliorant
I'image

Le secteur du déeménagement connalt des
difficultés récurrentes de recrutement,

La Chambre syndicale dispose de supports de
communication emplol (plaguettes, site intermet
demplol...) et Sattache a étre présente sur les
differents salons d'emploi et forums metier. Le
recrutement est l'action prioritaire 2011-2012
de la Chambre syndicale.

B. LES PROPOSITIONS FISCALES

5. Un crédit d'impo6t pour les particuliers
déménageant avec un professionnel

Le déménagement a un colt non négligeable
lorsqul est rédlisé par un professionnel. Beaucoup
de particuliers sont tentés de déménager seuls
en louant un véhicule ou de recourr au traval
llegal pour limiter les frais.

Nous proposons de :

Instituer un crédit d'imp6t permettant
a chaque foyer fiscal de déduire de
son revenu imposable le co(it de son
déménagement dans la limite dun
plafond et sur présentation d’une facture
d’un professionnel du déménagement.

Permettre un prét a taux 0 pour le
financement  d'un  déménagement
sur présentation d'une facture dun
déménageur spécialisé.
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Nous proposons de :

Signer une convention nationale de
e valorisation des métiers du déménagement
avec |'Etat permettant de mettre en place
une véritable campagne d‘information du
grand public.

Inscrire le  déménagement dans la liste
des métiers en tension de recrutement.

6. La création d’incitations fiscales a la
mobilité

Dans un contexte de hausse du chdmage, |l
convient dinciter les demandeurs d'emploi a la
mobiité professionnelle vers les bassing d'emploi
dynamigues.

Nous proposons de :

Réactiver le crédit d'impot de 2000 € pour
o tout demandeur d’emploi déménageant
a plus de 200 km en vue de la reprise
d’'une activité salariée sur présentation
d'une facture d'un professionnel du
déménagement.



3¢ Partie

7.LaTVAa7 %

Le traval llégal qui sévit dans le secteur est
un vertable fiéau, le taux de TVA a 19,6 %
encourage les particuliers gui deménagent a
falre appel a des entreprises peu soucieusses de
la legislation.

Actvite a forte intensite de man d'ceuvre,
le démenagement présente une  connexité
incdéniable avec le batiment et les services a
domicle qui bengficient depuis 10 ans de la
TVAabh,b%(7%)

Nous proposons de :

Réduire laTVAa 7 %
dans le déménagement.

8. La fiscalité écologique

I est prevu la mise en place, en juilet 2013,
dune eco-taxe sur les poids lourds. Cette
taxe klomeétrique portera sur les poids lourds
de plus de 3,5 tonnes circulant sur le réseau
national non concedeé (routes nationales et
départementales), ce qui est le cas de la plupart
des camions de déménagement. e montant
du prix moyen par klometre par vénicule est de
12 centimes,

Au-dela de I'éco-taxe, Il est envisagé toute une
sérle dobliagtions environnementales nouveles
(affichage des emissions de CO2, interdiction
des centres-viles dans les zones ZAPA.)
inapplicables pour les PVIE du deménagement.

Compte tenu de la conjoncture actuele et
des difficultés financieres gque connaissent
bon nombre dentreprises de déménagement,
cette pandéemie fiscale pourrait précipiter des
fermetures d'entreprises ou des suppressions
de postes,

Nous proposons de :
Simplifier les obligations environnementales

pour les PME et tout particuliérement,
pour les TPE du déménagement.

Constats et recommandations

Permettre un mécanisme |égislatif de
répercussion automatique et intégrale de
cette taxe au client.

Définir des compensations pour les
entreprises : baisse d’'un autre imp6t ou
baisse du co(it du travail.

Accorder une prime a l'achat de véhicules
propres ou une remise de 10 % sur I'impot
des sociétés le temps du financement du
véhicule propre.

9. L'adaptation de la TIPP au secteur du
déménagement

Nombreuses sont les entreprises exclues des
ristourmes accordees sur la Taxe intérieure sur
les produits petroliers (TIPP) du fait dexploiter des
véhicules d'un tonnage inférieur a 7,5 tonnes.

Nous proposons de :
Abaisser le seuil de tonnage a 3,5 tonnes

pour bénéficier des ristournes de la
TIPP.

La TIPP est actuelement remboursée semes-
trielement.

Nous proposons de :
Accorder un remboursement mensuel

de la TIPP afin d'éviter les avances de
trésorerie.
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C. LES PROPOSITIONS ECONOMIQUES

10. Supprimer le plafond de remboursement
des frais de déménagement pour les militaires

Les professionnels du déeménagement réalisent
pres de 40 000 opérations de deménagement
pour le compte de militaires. Les modalités de
remboursement par I'Etat de ces déménage-
ments sont plafonnées et le montant du plafond
est insuffisant pour couvrr le colt d'un démeéna-
gement rédlisé en courte ou moyenne distance
(moins de 500 km).

De plus, 1 a été instauré un mécanisme dinté-
ressement du militaire qui conduit a lui alouer la
moitié de économie rédlisée en dessous du
plafond de remboursement,

Nous proposons de :

Supprimer le plafond de remboursement
Q afin que les militaires déménagent au
juste prix sans devoir acquitter une
partie du co(t du déménagement sur
leurs deniers personnels.

Faire prendre en charge par I'admi-
nistration militaire les frais de garde-
meubles pour les militaires expatriés sur
une base conventionnelle.

o
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Constats et recommandations

11. Le télépéage spécial routiers avec des
tarifs réduits

Le codt des péages ne cesse daugmenter et
d'alourdrr le colt de revient d'une opération de
démeénagement.

Nous proposons de :

Accélérer l'instauration du « télépéage »
spécial routiers qui limiterait au surplus
les embouteillages au péage faisant ainsi
gagner du temps au personnel roulant et
réduirait la consommation de carburant.

Mettre en place une tarification réduite
spéciale routiers.



3¢ Partie

12. Faciliter la circulation et le stationnement
des véhicules de déménagement

Desréglementations locales disparates enfonction
des communes en matiere de stationnement
ansi que les dificuttés de circulation pour les
vehicules de déménagements  accroissent
les contraintes pesant sur la profession et ses
salariés, mais également la pénibiité de lactivité
de déménagement.

Ces difficulteés de déplacement amplifient
egaement la congestion urbaine, les émissions
de CO, et la polution tout en représentant
des risques pour les usagers et pour les
professionnels, notamment quand I Sagit
dinstaller des monte-meubles pour acceder
aux étages éleves,

Or la profession a signé en novembre 2010 un
accord innovant en matiere de prévention de la
pénibilité dans le déménagement.

Nous proposons de :

Faciliter le stationnement des véhicules
de déménagement en généralisant la
réservation d’'emplacements dans toutes
les villes de plus de 10000 habitants, et
ce tant pour les camions que pour les
monte-meubles.

Etendre la dérogation de circulation des
véhicules de déménagement de bureaux
et d'usines en zone urbaine le week-end
au déménagement de particuliers, tout
particuliérement pour pouvoir rentrer a
I'entreprise d'attache.

Permettre une dérogation aux interdictions
de circuler les cing ou six grands week-end
de chassés croisés en juillet et ao(it pour les
véhicules de déménagement.

Constats et recommandations

13. Lutter contre le travail illégal

Face a une concurrence déloyale de plus en plus
forte suble par les professionnels, la Chambre
syndicale du déménagement a décidé de faire
de la lutte contre le travall liégal son 1 combat !l
en va de la survie de la profession.

Atitre dexemple, la Chambore syndicale a crée un
site intemet www.demenager-pratique.com
a destination des consommateurs et alerte les
medias surles risgues encourus en demenageant
avec des non professionnels. De méme, dle
saisit les  autorités  compétentes  notamment
la Direction régiondle de lenvironnement, de
laménagement et du logement (DREAL) des lors
qu'elle a connaissance d'une infraction.

Cependant de nombreux opérateurs continuent
d'exercer l'actvité de déménagement, souvent
avec de petits véhicules, en totale méconnais-
sance de toute réglementation.

Ces demiers proposent des déménagements,
souvent grace a intemet ou par voie d'annonces
dans des joumnaux gratuits, profitant non seule-
ment de lignorance des consommateurs des
regles minimales régissant la profession et des
risques gu'ls encourent mais aussi de la passi-
Vit des pouvoirs publics.

Nous proposons de :

Organiser une table ronde avec tous les
acteurs publics pouvant intervenir dans la
lutte contre le travail illégal afin de définir
une stratégie commune et les modalités
d’une collaboration efficace.

Prendre obligatoirement des mesures de
contrble et de sanction en cas de saisine
par la Chambre syndicale des autorités
compétentes.

Mettre en place une campagne d'infor-
mation multimédia du grand public sur
la nécessité de déménager avec de vrais
professionnels.

Veiller a ce que les associations qui ne
peuvent pas exercer une activité de
transporteur ne puissent pas réaliser des
opérations de déménagement ponctuels
ou non au surplus souvent avec l'aide de
subventions régionales ou locales.
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Constats et recommandations

3¢ Partie

14. Privilégier les entreprises francaises dans les
déménagements intemationaux

Face a une concurrence étrangere et notamment
anglo-saxonne de plus en plus forte suble
par les professionnels, la Chambre syndicale
demande a ce que des mesures soient prises
pour valoriser le savoir-faire des  entreprises
francaises a linternational.

Nous proposons de :

Obliger les entreprises francaises a consulter

@ au moins une entreprise de déménagement
de France lors de leurs appels d'offres pour
des déménagements a l'international.

Faire appliquer la « Loi Toubon » sur I'uti-

@ lisation obligatoire de la langue frangaise
dans les appels d'offres de déménagement
de sociétés francaises ou de collaborateurs
de sociétés francaises.

Assurer |'équité fiscale, notamment en

@ matiére de TVA, entre opérateurs de
déménagement francais basés en France
et opérateurs installés a I'étranger quand
les déménagements comportent une partie
exercée sur le territoire francais.
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D. LEs PROPOSITIONS JURIDIQUES

15. La sécurisation du statut du déménagement

Intégré dans la Lol d'Orientation des Transport
Intérieurs en 2003 par la ol sur la violence
routiere, puis sorti de la LOTl le 12 mai 2009 par
la loi de simplification du droit, le déménagement
est réintegre a la profession du transport par la
Lol tourisme du 22 juilet 2009,

Laloi sur larégulation ferroviaire conforte la situation
jurdigue du déménagement, mais le secteur
a besoin d'un statut définttivernent sécurisé qui
mautorisel'exercice de cette profession intervenant
sur la vole pudliqgue guaux seules entreprises
inscrites au registre des transporteurs disposant
des 4 conditions necessaires pour lacces a la
profession : étavlissement, honorabilité, capacité
professionnelle et capacite financiere. || s'agit
de lintérét partagé des consommateurs et des
entreprises.

Or la profession est de plus en plus
concurenceée par des services et bourses de
déménagement en ligne sur intermet, par des
associations intermédiaires d'insertion, par des
auto-entrepreneurs et par des associations de
senvices a la personnes payées le cas échéant
en cheques emplol senvices universels (CESU),
ansi gue par une mutitude dopérateurs
marginaux exploitant des véhicules de faible
tonnage, en zone urbaine notamment.

Nous proposons de :

Renforcer la réglementation par l'instaura-
@ tion d’une véritable attestation de capacité
professionnelle de déménageur, incluant
obligatoirement pour tout nouvel entrant
dans la profession, un stage de connais-
sances d’un socle minimum de regles
sociales et économiques a l'exercice de
cette profession.

Informer les chambres des métiers et de
commerce sur les obligations Iégales et
reglementaires minimales que doivent
respecter les déménageurs pour que le
message soit relayé aupres des personnes
souhaitant créer une entreprise de
déménagement et notamment aupres
des auto-entrepreneurs.

Constats et recommandations

16. Valoriser les efforts de prévention et de
sécurité mis en ceuvre par les professionnels

Les petits vénicules de déménagement, souvent
conduits par des non-professionneals peuvent
representer des risques reels en termes de
sécurité routiere et de surcharge. Une premiere
gtape a éte franchie avec lextension des
dispositiis « acces a la profession » applicable
aux vehicules legers.

Les professionnels dudemenagement, consclents
de ces risgues ont mis en ceuvre des mesures
de prévention et souhaitent un amenagement
des regles pour leur permettre de poursuivre
dans la vole de la professionnalisation des
utlisateurs de venicules legers.

Nous proposons de :
@ Déduire le poids des hayons élévateurs
du poids a vide des véhicules, ce qui
permettrait de valoriser I'utilisation de
hayons comme élément de sécurité et
facteur de prévention de la pénibilité sans
obérer la charge utile des véhicules.

Permettre de déroger au tonnage de
3,5 tonnes quand les déménageurs
sont de vrais professionnels titulaires au
moins d’un CAP déménageur ou d’'une
expérience professionnelle de 5 ans.

&

@ Permettre aux titulaires du CAP

« Déménageur conducteur sur Véhicule
Utilitaire Léger » de conduire en tant que
professionnels, des véhicules utilitaires
légers de plus de 3,5 tonnes de PTAC.
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Annexes

Réflexions et propositions d’actions pour la sauvegarde
de la profession du déménagement et pour la lutte contre le chomage

index des propositions

Exclure les temps de disponibilité
des temps d'attente rémunérés et les
compenser par le versement d'une
indemnité hors charges.

Dans ce cas, la rémunération nette du
salarié augmenterait mais pas son revenu
imposable et le montant des charges
diminuerait pour I'entreprise.

Mettre en place un bonus hors charges
pouvant aller jusqu’a 1500 € et pouvant
étre versé aprés la saison d'été de
déménagement dans tout type de
structure.

Instituer une exonération totale de
charges sur les 1000 premiers euros
mensuels de salaire quel que soit le
salaire versé ce qui permettrait une
politique salariale volontariste.

Inverser la méthode de «calcul en
permettant lorsque le salaire mensuel
est égal a 1,6 fois le SMIC mensuel de
bénéficier des allegements maximum,
ces derniers diminuant au fur et a mesure
que le salaire se rapproche du SMIC.

Signer une convention nationale de
valorisationdes métiersdudéménagement
avec I'Etat permettant de mettre en place
une véritable campagne d‘information du
grand public.

Inscrire le  déménagement dans la liste
des métiers en tension de recrutement.
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Instituer un crédit dimp6t permettant
a chaque foyer fiscal de déduire de
son revenu imposable le colt de son
déménagement dans la limite d'un
plafond et sur présentation d'une facture
d’un professionnel du déménagement.

Permettre un prét a taux 0 pour le
financement  d'un  déménagement
sur présentation d'une facture d'un
déménageur spécialisé.

Réactiver le crédit d'impot de 2000 € pour
tout demandeur d’emploi déménageant
a plus de 200 km en vue de la reprise
d’'une activité salariée sur présentation
d'une facture d'un professionnel du
déménagement.

Réduire la TVA a 7 % dans le déména-
gement.

Simplifier les obligations environnementales
pour les PME et tout particulierement pour
les TPE du déménagement.

Permettre un mécanisme législatif de
répercussion automatique et intégrale
de cette taxe au client.

Définir des compensations pour les
entreprises : baisse d'un autre impot ou
baisse du co(it du travail.
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Accorder une prime a I'achat de véhicules
propres ou remise de 10% sur I'impot
des sociétés le temps du financement du
véhicule propre.

Abaisser le seuil de tonnage a 3,5 tonnes
pour bénéficier des ristournes a la TIPP.

Accorder un remboursement mensuel
de la TIPP afin d’éviter les avances de
trésorerie.

Supprimer le plafond de remboursement
afin que les militaires déménagent au
juste prix sans devoir acquitter une
partie du colt du déménagement sur
leurs deniers personnels.

Faire prendre en charge par I'administra-
tion militaire les frais de garde-meubles
pour les militaires expatriés sur une base
conventionnelle.

Accélérer l'instauration du « télépéage »
spécial routiers qui limiterait au surplus
les embouteillages au péage faisant ainsi
gagner du temps au personnel roulant et
réduirait la consommation de carburant.

Mettre en place une tarification réduite
spéciale routiers.

Faciliter le stationnement des véhicules
de déménagement en généralisant la
réservation d’emplacements dans toutes
les villes de plus de 10 000 habitants, et
ce, tant pour les camions que pour les
monte-meubles.

Index des propositions

Etendre la dérogation de circulation des
véhicules de déménagement de bureaux
et d'usines en zone urbaine le week end
au déménagement de particuliers, tout
particuli€rement pour pouvoir rentrer a
I'entreprise d'attache.

Permettre une dérogation aux interdic-
tions de circuler les cing ou six grands
week-end de chassés croisés en juillet
et ao(t pour les véhicules de déména-
gement.

Organiser une table ronde avec tous les
acteurs publics pouvant intervenir dans
la lutte contre le travail illégal afin de
définir une stratégie commune et les
modalités d’une collaboration efficace.

Prendre obligatoirement des mesures de
controle et de sanction en cas de saisine
par la Chambre syndicale des autorités
compétentes.

Mettre en place une campagne
d’information multimédia a destination
du grand public sur la nécessité de
déménager avec de vrais professionnels.

Veiller a ce que les associations qui ne
peuvent pas exercer une activité de
transporteur ne puissent pas réaliser des
opérations de déménagement ponctuels
ou non au surplus souvent avec l'aide de
subventions régionales ou locales.

Obliger les entreprises francaises a consulter
au moins une entreprise de déménagement
de France lors de leurs appels d'offres pour
des déménagements a l'international.
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Faire appliquer la « Loi Toubon » sur
I'utilisation obligatoire de la langue
francaise dans les appels d'offres de
déménagement de sociétés frangaises
ou de collaborateurs de sociétés
frangaises.

Assurer I'équité fiscale, notamment
en matiere de TVA, entre opérateurs
de déménagement frangais basés
en France et opérateurs installés a
I'étranger quand les déménagements
comportent une partie exercée sur le
territoire francais.

Renforcer la réglementation par lins-
tauration d’une véritable attestation de
capacité professionnelle de déména-
geur, incluant obligatoirement pour tout
nouvel entrant dans la profession, un
stage de connaissances d'un socle mini-
mum de regles sociales et économiques
a l'exercice de cette profession.

Informer les chambres des métiers et
de commerce sur les obligations Ié-
gales et reglementaires minimales que
doivent respecter les déménageurs pour
que le message soit relayé auprés des
personnes souhaitant créer une entre-
prise de déménagement et notamment
auprés des auto entrepreneurs.

Déduire le poids des hayons élévateurs
du poids a vide des véhicules, ce qui
permettrait de valoriser I'utilisation de
hayons comme élément de sécurité et
facteur de prévention de la pénibilité sans
obérer la charge utile des véhicules.
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Index des propositions

Permettre de déroger au tonnage de
3,5 tonnes quand les déménageurs
sont de vrais professionnels titulaires au
moins d'un CAP déménageur ou d'une
expérience professionnelle de 5 ans.

Permettre aux titulaires du CAP
« Déménageur conducteur sur Véhicule
Utilitaire Léger » de conduire en tant que
professionnels, des véhicules utilitaires
légers de plus de 3,5 tonnes de PTAC.
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