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@ Edito

L'observatoire Prospectif des métiers et des qualifications professionnelles du Transport et de la
Logistique (OPTL) est une émanation de la Commission Paritaire Nationale pour I'Emploi et la
formation dans les métiers du Transport et de la Logistique (CPNE).

La réforme de la formation en 2014 a renforcé le r6le d'un tel outil d'observation pour toutes les
branches professionnelles. Les partenaires sociaux de la branche du Transport et de la Logistique
ont su étre précurseurs sur ce sujet avant méme cette réforme, puisque les OPTL régionaux et le
rapport régional de I'emploi et de la formation existent depuis bien avant 2004.

Cette édition 2016 a été rédigée sous l'angle de la nouvelle région Occitanie, mais fait parfois
référence aux deux ex territoires de Languedoc Roussillon et Midi-Pyrénées si des particularités
sont a mettre en avant.

Le rapport porte sur les chiffres analysés au 31/12/2015, mais souhaite aussi apporter a travers un
chapitre prospective un éclairage sur les évolutions des effectifs de la branche a trois ans et ses
besoins en formation.

L'année 2015 a été une bonne année pour la branche en région Occitanie qui a vu croitre ses
effectifs de prés de 3% soit 1 260 personnes. Les créations d’emploi ont concerné 16% des
embauches.

Vous trouverez par ailleurs dans ce rapport une nouvelle enquéte dédiée aux pratiques de
recrutement dans les établissements avec salariés de la branche des transports routiers et activités
auxiliaires du transport. 472 questionnaires ont ainsi été recueillis et ont pu mettre en lumiere les
modes de recrutement donnant le plus de satisfaction aux employeurs.

Enfin, nous ne manquerons pas de remercier trés chaleureusement tous les partenaires publics qui
nous transmettent toutes les données statistiques relatives a notre branche, ainsi que les chefs
d’entreprise ou leurs représentants qui prennent chaque année le temps de répondre au
questionnaire d’enquéte.

Le Président Occitanie Ouest Le Président Occitanie Est
Bernard BARANOWSKI José SIERIO
Le Vice-président Occitanie Ouest Le Vice-président Occitanie Est

Eric SENGERS Philippe MASSON



@®Champ d’application et d‘observation

D’aprés I'Accord national relatif a la formation professionnelle et a I'emploi du 1er février 2011, La
CPNE a une attribution générale de promotion de la formation professionnelle, en liaison avec
I'évolution de I'emploi et des qualifications, dans son champ de compétence.

Elle définit notamment les orientations et les priorités de la branche en matiére de formation
professionnelle ; elle procede régulierement a leur mise a jour en fonction des besoins de la
branche.

Elle s'appuie plus particulierement sur les travaux de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL), des organismes de développement et/ou
dispensateurs de formation de la branche (OPCA-Transports et Services, AFT, AFTRAL et
PROMOTRANS) et des Commissions Professionnelles Consultatives instituées aupres du ministére
chargé de I'emploi -CPC "Transport et Logistique- et du ministere de I'éducation nationale -CPC
"Transport, Logistique, Sécurité et autres services".

L'OPTL publie chaque année un rapport, présenté par les partenaires sociaux a l'ensemble des
acteurs de la formation professionnelle et de I'emploi de la branche.

Son analyse doit permettre aux entreprises de mieux définir leur politique de formation, aux
salariés de mieux élaborer leurs projets professionnels, et a la CPNE de faire des recommandations
sur les priorités de formation professionnelle visant a prévenir toute difficulté rencontrée sur le
marché de I'emploi. La dimension prospective de I'OPTL et le développement des outils permettant
de renforcer sa fiabilité sont au cceur du dispositif. Elle doit permettre également d'orienter les
études effectuées par les organismes de développement de la formation précités et de guider les
travaux de la branche, des secteurs et des entreprises en matiere de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences.

Les partenaires sociaux marquent leur attachement a la mise en place d'instances régionales
exercant, dans ce champ géographique, les attributions de I'OPTL.

En outre, dans chaque région administrative, un bilan annuel régional de méme nature que celui
préparé au niveau national est présenté par les représentations régionales de I'Observatoire
national prospectif des métiers et des qualifications.
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= Le champ de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport

Ce rapport porte sur les entreprises entrant dans le champ de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport.

Codes NAF de la Convention collective nationale des transports routiers et des activités auxiliaires
du transport (dans la NAF rev. 2)

Terminologie des activités
utilisée dans le présent
document

NAF rev. 2 Libellé d’activité

Transports routiers de fret interurbains

Transport routier de Transports routiers de fret de proximité

marchandises (TRM)

Autres activités de poste et de courrier

Activités de sécurité privée *)

. Transports routiers réguliers de voyageurs
Transport routier de voyageurs P 9 yag

(TRV) Autres transports routiers de voyageurs
Déménagement (DEM) Déménagement

. Location de camions avec chauffeur
Location
(LOC)

Location et location-bail de camions ™

Messagerie, fret express

Auxiliaires de transport

(AUX) Affretement et organisation des transports | (*)
. - o *)
Prestataires logistiques (PRL) Entreposage et stockage non frigorifique (+%)

Transport sanitaire

(TRS) Ambulances

(*) Ces codes d’activité ont une définition plus large que celle correspondant au champ de la Convention collective
transport nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport. En conséquence, pour les activités
partiellement couvertes, les ajustements nécessaires sont opérés afin de ne retenir que les entreprises couvertes par
la convention collective.

(**) Depuis le ler février 2005, sont entrées dans le champ de cette méme convention collective certaines activités
logistiques identifiées par référence au code 52.10B de I'Entreposage non frigorifique.



Les familles professionnelles de la branche conventionnelle

CODES DENOMINATIONS DEFINITIONS

1 DIRECTION Emplois de direction, notamment dans les petites entreprises (au moins
un salarié) et de direction générale avec statut de salarié ou assimilé.

2 GESTION Emplois relevant des services généraux de I'entreprise.

3 VENTES/ACHATS Emplois caractérisés par le démarchage, la visite et la négociation aupres

des clients et auprés des fournisseurs y compris les postes liés aux
fonctions d'accompagnement : marketing, publicité, relations publiques.
4 TECHNIQUES D'EXPLOITATION

TRANSPORT

- Transports routiers Emplois caractérisés par I'utilisation de techniques ou l'application de

et messagerie/fret express réglementations, les unes et les autres propres aux activités du transport.

- Transports multimodaux

- Déménagements

- Location

- Transport de voyageurs

- Transport sanitaire

5 LOGISTIQUE / MANUTENTION / Emplois liés aux opérations de logistique, de manutention, de stockage et
MAGASINAGE de magasinage.

6 CONDUITE Emplois caractérisés par la conduite de véhicules de transport routier,
quelles que soient leurs caractéristiques et les distances parcourues.

6.1 - Transport de personnes

6.1.1 Transport de voyageurs

6.1.1.1 ° ler groupe Emplois caractérisés a la fois par les déplacements d'une durée de
plusieurs jours (la relation avec la ou les personnes transportées se
situant hors du cadre strict d'un contrat de transport) et I'action auprés
de prestataires de services extérieurs.

6.1.1.2 ° 2éme groupe Emplois autres que ceux relevant du ler groupe (services réguliers,
services scolaires, lignes réguliéres, excursions a la journée, etc...).

6.1.2 Transport sanitaire Emplois de conducteurs ambulanciers

6.2 - Transport de marchandises

6.2.1 ° ler groupe Emplois pour lesquels la conduite des véhicules est prédominante.

6.2.2 ° 2éme groupe Emplois caractérisés par un ensemble de taches liées a la fois aux
marchandises transportées, aux véhicules utilisés et a I'environnement
des transports effectués.

6.2.3 ° 3eme groupe Emplois de conducteur professionnel avec exigences particuliéres en
termes de complexité des taches (autonomie, technicité, etc...).

7 MAINTENANCE DES VEHICULES Emplois caractérisés par I'entretien, le maintien et/ou la remise en ordre

ET DES MATERIELS de véhicules de transport routier (fonction technique, atelier) et des
matériels.

8 INTERPROFESSIONNEL Tous les emplois ne relevant pas des catégories précédentes et, en

principe, a caractére interprofessionnel (secrétariat, gardiennage, etc...).
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Le poids des conducteurs routiers de la branche professionnelle dans I'ensemble des
effectifs en conduite de I'économie

L'exploitation des Déclarations Annuelles de Données Sociales (DADS) 2013 permet d'identifier le
nombre de conducteurs, repérés par des Professions et Catégories Socioprofessionnelles (PCS),
par secteur d'activité.

Pour la conduite de véhicules de transport routier de marchandises les PCS a considérer sont :
* 641a Conducteurs routiers et grands routiers (salariés)
« 643a Conducteurs livreurs, coursiers (salariés)
¢ 644a Conducteurs de véhicule de ramassage des ordures ménageres
Pour la conduite de véhicules de transport routier de voyageurs :
*  641b Conducteurs de véhicule routier de transport en commun (salariés)
Pour la conduite de véhicules de transport sanitaire :
e 526e Ambulanciers (salariés)

En Occitanie, on met en évidence que 42% des emplois de conducteurs de véhicules de transport
routier de marchandises sont exercés dans la branche des transports routiers (au sens de la
convention collective), qui concentre 79% des conducteurs de transport routier de marchandises
pour le compte dautrui. En fait, la branche concentre 58% des conducteurs routiers et grands
routiers et 21% des conducteurs livreurs, tandis que d’autres conventions collectives s’appliquent
aux conducteurs de véhicules de ramassage des ordures ménageres.

62% des conducteurs de véhicules routiers de transport en commun relévent de la branche
conventionnelle, contre 34% exercant dans le transport urbain, et prés de 4% dans des
établissements en compte propre. La branche conventionnelle rassemble la majorité des
conducteurs de véhicules de transport sanitaire, les autres étant principalement des agents de la
fonction publique (hopitaux, SDIS, SMUR...).
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Selon I'INSEE, la branche des transports compte 5 840 établissements en région Occitanie
dont 44% sont des patrons artisans. La région cependant continue a perdre des établissements
contrairement au national.

95% des établissements ont moins de 50 salariés et 63% moins de 10 salariés.
L'évolution des établissements sur les dernieres années montre une disparition progressive des
toutes petites structures au profit d'un développement des établissements de plus de 50
salariés. Sur 2015, les créations d’entreprises ont baissé, ainsi d‘ailleurs que les défaillances.

TRM 1 850 1852 Les établissements de la branche en région
TRV 371 363 Occitanie sont restés quasiment stables d'une
DEM 119 112 année sur lautre (-0.1% en 2015).
LOC 113 113 La fusion des deux ex-régions a stabilisé ces
AUX 278 273 chiffres car le territoire de I'ex-Midi-Pyrénées a
PRL 90 9g  continué de perdre des établissements (-1.3%
TRS 570 576 en 2015 apres -2% en 2014).
3391 3 387

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

On compte 2 562 établissements sans salarié (source Insee au 1¢ Janvier 2015).

La croissance du nombre d’établissements est restée plus soutenue en transport sanitaire (+1%)
ainsi que chez les prestataires logistiques (+9%). A linverse, la branche a perdu quelques
établissements dans le transport routier de voyageurs et le déménagement.

Depuis 2011, la région Occitanie perd

1oz régulierement des établissements (- 4.6%

101

. e - en 5 ans) soit une disparition de 163
N\ _— etablissements au total.

99 Na Au plan national, la croissance des

%8 N établissements est a nouveau en hausse

97 o \ .

. - (+1% en 2015) apres deux années de

~ — stabilisation.

95
94

93 ¢ T T T T |
2010 2011 2012 2013 2014 2015
—@— OCCITANIE —e— FRANCE

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des établissements par secteur et classe de taille
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Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

95% des établissements de la
branche ont moins de 50 salariés ce
qui est légérement plus qu‘au national
(93%). 5% des établissements ont
plus de 50 salariés soit un peu plus
de 170 établissements.

Le secteur du déménagement est le
seul secteur qui compte un nombre
plus conséquent de toutes petites
structures (77%) soit 86
établissements sur 112 de
répertoriés. A linverse c'est dans le
secteur du transport routier de
voyageurs quil y en a le moins
(40%), au profit des établissements
compris entre 10 a 49 salariés (48%)
et de ceux de plus de 50 salariés
(12%).

Ventilations par taille estimées a partir de la Démographie des entreprises et des établissements 2015 - INSEE

Evolution du nombre d’établissements par taille sur 5 ans

(indice base 100 en 2010)

140

120

100 -

De10a49

50 et plus

|~ 2010 w01t w012 w2013 W14 W20 |

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Sur les 5 dernieres années, les
établissements de moins de 10 salariés
continuent de baisser en région Occitanie au
profit d'une hausse de ceux de plus de 50
salariés :

v’ - 213 établissements de 1 a 9 salariés
en 5 ans, (soit -9%)

v' 424 établissements de 10 a 49 salariés

v' 435 établissements de 50 salariés et +
(soit +25%)

Cette situation était déja similaire avant la
fusion des deux ex-régions.

Ventilations par taille estimées a partir de la Démographie des entreprises et des établissements 2015 - INSEE
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Répartition des établissements par territoire et activité

ARIEGE 39 14 3 1 1 1 17 76 2%
AVEYRON 124 25 2 5 5 7 48 216 6%
HAUTE GARONNE 479 60 31 18 104 26 93 811 24%
GERS 67 23 1 3 1 2 27 124 4%
LoT 34 15 3 1 4 1 27 85 3%
HAUTES PYRENEES 52 35 4 5 9 2 32 139 4%
TARN 118 29 5 8 16 5 30 211 6%
TARN ET GARONNE 106 19 4 3 7 9 24 172 5%
MIDI PYRENEES 1019 220 53 44 147 53 298 1834 54%
AUDE 128 19 8 7 13 7 25 207 6%
GARD 201 45 9 18 18 10 82 383 11%
HERAULT 326 42 32 36 58 18 97 609 18%
LOZERE 32 11 2 1 1 0 19 66 2%
PYRENEES ORIENTALES 146 26 8 7 36 10 55 288 9%
LA NGUEDOC ROUSSILLON 833 143 59 69 126 45 278 1553 46%
TOTAL 1852 363 112 113 273 98 576 3387 100%

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

54% des établissements d'Occitanie sont localisés sur le territoire ex-Midi-Pyrénées et 46% sur le
territoire ex-Languedoc Roussillon.

24% des établissements sont sur le département de la Haute-Garonne, 18% sur I'Hérault et 11%
dans le Gard. Vient ensuite les Pyrénées Orientales avec 9% des établissements. Le Tarn,
I’Aveyron et I'Aude concentrent chacun d’eux 6% des établissements.

55% des établissements de la grande région sont dans le Transport Routier de Marchandises, 11%
dans le Transport Routier de Voyageurs, 17% dans le Transport Sanitaire, 8% chez les Auxiliaires
du Transport.

53% des établissements de I'Hérault sont dans l'activité Transport Routier de Marchandises et
16% dans le Transport Sanitaire.

L'Hérault est le seul département qui concentre 6% d’établissements dans le secteur des activités
de location de véhicules avec conducteur.

Par ailleurs, sur des petits départements comme le Lot ou la Lozere, ce sont des départements qui
concentrent le plus d'établissements du Transport Sanitaire (32% dans le Lot et 29% en Lozere).

Evolution du nombre d’établissements par département sur cing ans

120

Alors que I'évolution du nombre
d'établissements est globalement
en baisse, ceci n'‘est pas
forcément vrai sur chacun des

100

80

départements.
o Les départements ou les
établissements baissent

40 s Y
regulierement sont : I'Aveyron, le

Gard, le Gers, la Haute Garonne

v tle T
et le Tarn.
o M | e . | ' Les départements qui sont restés
e e SRt et ol e Ban® o o™ 3 peu pres stables sur les 5
Wt WTaEE O en© derniéres années sont : I'Aude,
[ m2011 m2012 w2013 m2014 m2015 | les Pyrénées Orientales, le Tarn
Source : ACOSS et Garonne.

Données ajustées au champ conventionnel



Enfin quelques départements ont perdu des établissements sur les 4 derniéres années, mais sur
2015, il y a eu de nouveau une croissance de la part des employeurs. C'est le cas notamment de
I'’Ariege, 'Hérault, la Lozere.

Créations d’établissements en 2015 et évolution en %

(M_
HOLL

Evolution 2015 / 2014

Sans Avec
salarié salariés

MAR 211 7 254 23% 23% -5%
TRV 36 0 2 38 29% 3%
TRS 13 3 4 20 44% -40% 0%
OCCITANIE 260 39 13 312 24% 14% -3%
MIDI

PYRENEES 122 24 4 150 29% 44% -3%
LANGUEDOC

ROUSSILLON 138 15 9 162 21% -15% -49%
FRANCE 7 891 589 760 9 240 118% 10% 56%

Source : Ellisphére, ex.COFACE
Données ajustées au champ conventionnel

Les créations d'établissements de la branche en région Occitanie sont a la baisse (-3% en 2015).
Comme souvent, ces créations sont majoritairement sans salarié pour 83% d’entre elles.
Ceci est encore plus vrai dans le Transport Routier de Voyageurs ou elles ont été a 95% sans

salarié.

A l'inverse, les créations avec salariés ont été principalement réalisées dans le Transport Routier de

Marchandises (+23%).

Défaillances d'entreprises en 2015 et évolution en %

ﬁ_
HOLDE

Evolution 2015 / 2014

Sans Avec
salarié salariés

MAR 137 151 -16% -16% -18%
TRV 34 19 5 58 3% 58% 4%
TRS 8 21 0 29 -43% 17% -12%
OCCITANIE 179 191 23 393 -15% -9% -15%
MIDI

PYRENEES 78 119 13 210 -33% 5% -18%
LANGUEDOC

ROUSSILLON 101 72 11 184 9% -25% -11%
FRANCE 3464 2524 532 6520 18% -6% 6%

Source : Ellisphére, ex.COFACE

ND : non déterminé

Données ajustées au champ conventionnel
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71% des défaillances sont dues a des cessations d'activité, 19% a des liquidations judiciaires (ceci
a concerné 402 salariés) et 12% des défaillances sont dues a des redressements judiciaires (soit
546 salariés concernés).

Les défaillances d’entreprises ont également baissé en 2015 (-15%) par rapport a 2014 y compris
dans la catégorie sans salarié (-15%).

A l'inverse des créations, les défaillances en 2015, ont été plus nombreuses en direction des
établissements avec salariés (49% contre 45% pour les établissements sans salarié).

Ces défaillances ont été méme plus marquées au niveau du Transport Sanitaire (72% de
défaillances d'entreprises avec salariés).
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@® Effectifs

En bref

Au 31 décembre 2015, 1 260 salariés de plus dans la branche en région Occitanie, soit
une progression de presque 3%.

La région Occitanie est la seule région de France qui a une croissance des effectifs dans I'activité
marchandises de +1% alors qu’elle est nulle au plan national.

7 salariés sur 10 sont des conducteurs (soit 35 000 au total) et la branche compte dorénavant en
région pres de 9 000 femmes soit 18 % des effectifs.

Nombre de salariés au 31 décembre 2015

49 191

dont 96% a durée indéterminée
89% a temps complet

Répartition des salariés par secteur d’activité détaillé au 31/12/2015

Naf rev. 2 OCCITANIE FRANCE

4941A Transports routiers de fret interurbains 10 838 179 172
4941B Transports routiers de fret de proximité 12 571 143 142
5320Z Autres activités de poste et de courrier 333 6 101
8010Z Act. de sécurité privée, part. transp. de fonds 641 9 697
Total 24383 49,6% 338112
4939A Transports routiers réguliers de voyageurs 5260 65916
4939B Autres transports routiers de voyageurs 3074 35131
Total 8334 16,9% 101047 15,1%

Déménagement (DEM

494227 services de déménagement 730 1,5% 11004 1,6%
4941C Location de camions avec chauffeurs 1583 17 565
7712Z Location et location-bail de camions 408 4 725

Total 1991 4,0% 22290 3,3%
5229A Messagerie, fret express 2510 38 847
5229B Affrétement et organisation des transports 2735 58 412

Total 5245 10,7% 97 259 14,5%
5210B Entreposage et stockage non frigorifique 2898 5,9% 43498 6,5%

Transport sanitaire (TRS
8690A Ambulances 5610 11,4% 55815 8,3%
Ensemble des activités
Total 49 191 100,0% 669 024 100,0%

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel



Prés d'un salarié sur deux travaille dans le secteur du Transport Routier de Marchandises.
17% occupent un poste dans le Transport Routier de Voyageurs ce qui est 2 points de plus qu’au
plan national.

Direction  Gestion Vte/Achats Exploit Trp Log/Man/Mag Conduite Mainten. Interprof. Total

TRM 776 1461 150 1526 561 19 129 452 328 24 383
TRV 139 427 186 265 35 6 985 248 49 8334
DEM 58 76 30 42 195 313 4 12 730
LOC 72 160 6 79 37 1550 80 7 1991
AUX 195 446 201 1318 841 2017 87 140 5245
PRL 68 88 15 94 2319 214 13 87 2898
TRS 194 279 0 118 10 4 890 42 77 5610

1502 2937 588 3442 3998 35098 926 700 49 191

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement

Sur les 49 191 salariés de la branche, 35 098 sont dans l'activité de conduite soit 71% des
effectifs.

3 440 salariés sont dénombrés dans la famille Exploitation Transport dont 44% travaillent dans le
secteur du Transport Routier de Marchandises et 38% dans l'activité d’Auxiliaire de Transport.

Y oo

3,7% -0,5%  -25,5% -4,6% -0,7% 8,2% 5,2% 2,3%

3,8% 0,7% 9,6% 10,7% -1,3% -7,8% 5,5% 3,1%

3,8% 01% -11,3% 5,5% -0,9% 4,5% 5,3% 2,6%
FRANCE en 2015 21% 31% -08% -07% 05% 22%  29%  2,0%
Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Le taux de croissance de I'emploi en région Occitanie a été encore soutenu en 2015 (+2.6%) et il
a été méme supérieur a la croissance nationale (+2%).

Le territoire de I'ex Languedoc Roussillon a permis largement cette croissance, puisque 3.1% des
emplois y ont été créés contre 2.3% sur le territoire de I'ex Midi Pyrénées.

Tous les secteurs d‘activités de la branche ont créé des emplois sur 2015, hormis le
déménagement (-11% en Occitanie, mais également -25% sur le territoire de I'ex MP).

Le secteur du Transport Sanitaire comme de la Location ont connu des taux d’évolution les plus
favorables (avec respectivement +5.3% et +5.5% d’emplois).
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Evolution sur 5 ans (indice base 100 au 31/12/2010)

110
108 A fin 2015, on compte 49 191 salariés dans la
/. branche et une évolution des effectifs sur les
106 /./ 5 derniéres années de plus de 7.7%.
104
Avec une croissance de prés de 3% rien que
102 sur 2015, la branche des transports a créé au
100 cours de lannée passée plus de 1 200
emplois soit 1,8 fois plus de créations qu’en
98 2014.
96 r T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015
—&#— OCCITANIE —e—FRANCE

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Comparaison a 10 ans des effectifs salariés par secteur
(indice base 100 au 31/12/2005)

160

Sur la période 2005/2015, les effectifs
140 136 de la branche en Occitanie ont
progressé de 15% (soit un peu plus de
6 000 salariés).

120

100
Cette  croissance a  été  plus
particulierement portée par le Transport
Routier de Voyageurs (+36%) , le
Transport Sanitaire (+28%) et les
Prestataires Logistiques (+22%).

80
60
40
20

A l'inverse, sur cette méme période le
secteur du déménagement a perdu un

TRM T a0 s RS TOTAL nombre important de salariés (-22% soit
-180 salariés).

Source : ACOSS et Péle emploi (champ UNEDIC)
Données ajustées au champ conventionnel




Répartition des effectifs par secteur et classe de taille d’établissement
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WDela9 BDe 10349 50 et plus

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

Ventilations par taille estimées a partir de la Démographie

des entreprises et des établissements 2015 - INSEE

Evolution sur 5 ans des effectifs salariés par taille

(indice base 100 au 31/12/2010)
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| “2010 m2011 2012 w2013 m2014 W 015 |

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

50 et plus

De par la fusion des deux ex régions, nous
avons un pourcentage d'effectifs en
Occitanie dans la catégorie des moins de 10
salariés, d'un point supérieur a celui de MP
(16% contre 15%) alors qu’en LR cette
tranche était plus conséquente (17% en
2014).

En ce qui concerne les effectifs de plus de
50 salariés, ils sont nettement plus
nombreux sur la Région Occitanie qu'ils ne
I'étaient sur le territoire de I'ex LR (37%
contre 33% en LR), alors qu’a l'inverse sur
le territoire de I'ex MP, on comptabilisait un
peu plus d'effectifs dans cette catégorie
(38% en MP en 2014).

Les deux secteurs d'activité qui comptent le
plus d'effectifs dans la catégorie des moins
de 10 salariés sont le déménagement (37%)
et le Transport Sanitaire (31%).

De méme c'est dans le Transport sanitaire
que nous avons le plus de salariés dans la
catégorie des 10 a 49 salariés (67%).

Enfin le secteur d'activité qui concentre le
plus de salariés dans la catégorie des plus
de 50 salariés est le secteur des Prestataires
logistiques (70% des effectifs).

L'évolution des effectifs sur les 5
derniéres années montre clairement une
augmentation des effectifs dans la
catégorie des établissements de plus de
50 salariés (+27%) et une diminution des
effectifs dans la taille des 1 a 9 salariés (-
9% de salariés, ce qui s'explique par une
disparition des établissements dans cette
taille), sauf sur I'année 2015 ou I'on voit a
nouveau une légere progression (+2.8%
soit 220 salariés).

Cette nouvelle hausse est uniquement
portée par le territoire ex LR.



ARIEGE 482

237 6 1 22 124 214 1 085 2%

AVEYRON 1468 506 8 108 100 99 370 2 659 5%
HAUTE GARONNE 8 273 1757 264 266 2670 1349 1054 15632 32%
GERS 585 322 4 39 18 18 255 1241 3%
LoT 271 395 19 9 84 9 249 1036 2%
HAUTES PYRENEES 590 329 32 42 82 28 320 1422 3%
TARN 1557 766 17 139 249 52 459 3239 7%
TARN ET GARONNE 1191 308 15 11 202 635 233 2 595 5%
14 416 4 620 365 613 3426 2313 3154 28908 59%

AUDE 2017 434 41 45 144 30 340 3 051 6%
GARD 2461 998 57 157 218 176 707 4774 10%
HERAULT 3540 1185 201 1 049 733 345 856 7909 16%
LOZERE 316 262 6 8 8 0 135 735 1%
PYRENEES ORIENTALES 1632 835 60 119 717 34 417 3815 8%
9 967 3714 365 1378 1819 585 2455 20284 41%

TOTAL 24 383 8 334 730 1991 5245 2 898 5609 49191 100%

Source : ACOSS

Données ajustées au champ conventionnel

> 59% des effectifs de la branche sont situés sur le territoire de I'ex Midi Pyrénées contre 41%
sur le territoire de I'ex Languedoc Roussillon. Ceci s’explique par une présence plus nombreuse
d'établissements de plus de 50 salariés sur I'ex MP et a l'inverse de plus petites structures sur

I'ex LR.

> 58% des effectifs sont principalement concentrés sur 3 départements :

. 32% en Haute Garonne
. 16% dans I'Hérault
. 10 % dans le Gard.

> Les 42% d'effectifs restant se répartissent sur les autres départements sachant que celui qui

concentre le moins de salariés est le département de la Lozere. (1% des effectifs).

> Si l'on regarde la répartition des effectifs proportionnellement a l'ensemble des effectifs
présents pour chacun des départements, on constate que :
« C'est dans les départements de I'Aude et de I’Aveyron que les effectifs du Transport Routier

de Marchandises sont nettement plus présents (respectivement 66% et 55%).

« Les effectifs du Transport Sanitaire sont plus nombreux dans les départements du Lot

(24%), des Hautes Pyrénées (22%), de I'Ariege (20%) et de la Lozere (18%).

« Seul le département de I'Hérault emploie plus de 13% des effectifs dans |'activité Location.
« Les effectifs en Transport Routier de Voyageurs sont proportionnellement plus nombreux
sur le Lot (38%), le Tarn (24%), les Hautes-Pyrénées (23%) et les Pyrénées Orientales

(22%).

« Enfin les effectifs dans l'activité Auxiliaire de Transport sont plus concentrés sur les
Pyrénées Orientales (19%) et la Haute Garonne (17%).



Répartition de I'emploi salarié de la branche conventionnelle

par zone d’emploi en 2015

Marchandises

Voyageurs

Au niveau de l'activité Transport
Routier de Voyageurs, |'emploi
salari¢ est toujours fortement
concentré sur Toulouse jusqu’a
Villefranche de Lauragais, mais

également sur Perpignan,
Montpellier et Nimes (+ de 2 300
salariés).

Le second cercle d’emploi est le
bassin de Rodez, Albi, Montauban
et Tarbes/Lourdes (avec 500 a
2 300 salariés).

De 03400

De 4013 1000
I pe 100123000
I 0300136500
I o 501330000

Au niveau de [lactivité
Marchandises, I'emploi salarié
est trés fortement concentré
sur le bassin de Toulouse
jusqu’a Villefranche de
Lauragais (+6 500 salariés),
puis sur le bassin de
Montpellier (de 3 000 a 6 500
salariés).

Enfin dans la tranche des 1
000 a 3 000 salariés, nous
trouvons le bassin de Rodez,
Albi, Montauban,  Nimes,
Béziers, Narbonne, Perpignan
et Limoux.

De 03100
[ pet013200
[ De 2013300
I o 3013500
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Transport sanitaire

Source : ACOSS
Données ajustées au champ conventionnel

I D- 90123000
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Au niveau de Ilactivité
Transport Sanitaire, Toulouse/
Villefranche de Lauragais
reste la zone d’emploi salarié
la plus conséquente (de 900 a

50350 3_000 saIariés_). _
D515 100 Vient ensuite  Montpellier,
Tarbes/Lourdes (de 300 a 900
[ De 1012200 salariés).
B e 2012300 Et pour finir  Béziers,
B 0c 3015900 Perpignan, Rodez,  Albi,

Montauban/Cahors (avec 200
a 300 salariés).

Répartition des salariés par famille professionnelle

Famille professionnelle OCCITANIE

Direction 3% 3%
Gestion 6% 5%
Ventes / Achats 1% 1%
Exploitation transport 7% 8%
Logistique / Manut. / Mag. 8% 10%
Conduite 71% 68%
Maintenance 2% 2%
Interprofessionnel 1% 2%
TOTAL 100% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

71% des effectifs de la branche en Occitanie
sont des conducteurs (+ 2 points par rapport
au national).

Ce chiffre est plus élevé de par la fusion des
deux ex régions car le territoire de I'ex LR
comptait un pourcentage plus important de
conducteurs (73% contre 69% en MP sur
2014).

A linverse, la région OCCITANIE baisse en
pourcentage d'effectifs dans la famille
logistique / manutention / magasinage (8%
contre 11% en MP en 2014).



Répartition des salariés par secteur agrégé et famille professionnelle en 2015 (en %)
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B Conduite Exploitation transport M Logistique/Manut./Mag. Autres

Autres : Direction, Gestion, Ventes/Achats, Maintenance et Interprofessionnel
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

>

Si 71% des salariés sont dans la famille conduite (35 000 salariés), c’est dans le secteur du
Transport sanitaire ol les conducteurs ambulancier sont les plus nombreux (87% soit 4 900
salariés), suivi de pres par le secteur du Transport routier de voyageurs (84% soit 6 900

salariés).

» A linverse le secteur des Prestataires Logistiques concentre 80% des emplois dans la famille
Logistique/Manutention/magasinage ce qui est parfaitement cohérent compte tenu de l'activité.
Enfin c’est dans le secteur d’activité des auxiliaires de transport que I'on va trouver le plus de
salariés de la famille Exploitation Transport (25% des effectifs).

>

Comparaison a 10 ans des effectifs par famille professionnelle

(indice base 100 au 31/12/2005)
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Sur les 10 dernieres années, seules 4 familles
professionnelles ont progressé :

» la famille Direction (+15%),

« la famille Gestion (+25%,)

» la famille Conduite (+19%) et enfin

 la famille Logistique / Manutention /

| || 92 93 || _94_83_ .
Magasinage (+9%).
Q. R, <%, <9 ) I
X, 5 S %. 22 2 O @,
% %'s\’& Q()’:“o /%'%@ %o %@00 o
@%} &

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel
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Comparaison sur 10 ans du nombre des conducteurs par activité
(indice base 100 au 31/12/2005)

La famille Conduite qui a progressé de 19%
en 10 ans (soit plus de 5 600 salariés) sur la
région Occitanie, a surtout été portée par le
secteur du Transport Routier de Voyageurs
(+37%) et le Transport Sanitaire (+25%).
Ceci dit, cette progression des effectifs de
conduite a été plus particulierement forte sur
le territoire de I'ex LR sur ces deux mémes
secteurs d‘activités, alors que la progression
a été moindre sur le territoire de I'ex MP.
TRV TRS

160

140

120 —

100
80 —
60 —
40 —
20 —
0
MAR

MIDI PYRENEES
BLANGUEDOC ROUSSILLON
m OCCITANIE

TOTAL

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Répartition des salariés par secteur et
par catégorie professionnelle(CSP) en 2015

50% mE R N

En  Occitanie, la  branche compte
45% - — — — — — — — = respectivement 456 salariés relevant de la
famille professionnelle Logistique /
manutention / magasinage et 1 303 salariés
X N N E e E B en Exploitation transport avec le statut de
3000 B BN BN BN BN cadres ou techniciens/agents de maitrise.

0% - — — — — — — — -

5%

9% des effectifs au total de la branche sont
dans la catégorie Cadres/Agents de maitrise
soit un peu plus de 4 700 salariés.

Cette proportion de Cadres/Agents de
maitrise est plus présente dailleurs dans le
secteur des auxiliaires de transport (24%)
alors qu'elle n'est que de 5% dans I'activité
des transports sanitiares.

20%
15%
10%

5%

0%

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

B Cadres M Maitrise " Empl. / Ouvr.

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des effectifs en Conduite par sous-famille et activité

Conducteur PL
longue distance—,

Marchandises

Autres
0%

Conducteur
Conducteur convoyeur de
déménageur fonds
1% %

Conducteur VUL
12%

Conducteur PL
messagerie
8%

33%

Conducteur PL
courte distance/
régional
44%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Les 23 200 conducteurs affectés
a l'activité Marchandises se

répartissent de la  facon
suivante:
1/3 (soit 6600) sont

conducteurs en longue distance
(c'est-a-dire  nécessitant  de
prendre 6 repos journaliers/mois
hors de leur domicile). Ils
étaient presque autant en 2014
sur l'ex MP (29%), mais bien
moins nombreux sur l'ex LR
(21%).
. Un peu plus de 4 conducteurs
sur 10 (soit 8 800) exercent leur
métier en courte distance.
. 1 600 conducteurs sont dans
la catégorie messagerie c'est a
dire dont I'activité principale est
I'enlévement et la livraison de
marchandises dans le cadre de
tournées régulieres.

Et enfin 2 300 conducteurs
seraient affectés a la conduite
de véhicules utilitaires légers.

Voyageurs
Sur les 5 200 conducteurs Conducteur
répertoriés en Transport Cf’: du;te;’g transportde
. ven. - de
Routier de Voyageurs, la Autres places personnes 3

moitié est affectée a une
activité  de  transport
scolaire et 1/3 (1 600) a
des lignes régulieres.
Seulement 8% de
conducteurs sont affectés
a des activites de
tourisme.

4%

6% bilité réduite
\ ] 0%
_ Conducteur

tourisme
8%
Conducteur de

véhicules
scolaires Conducteur
50% lignes

régulieres
32%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel
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Transport sanitaire

Autres
1% Auxiliaire
ambulancier
42%

Ambulancier
DEA
57%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel
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Au niveau du Transport Sanitaire, sur
les 4 100 conducteurs répertoriés,
plus de la moitié sont conducteurs
ambulanciers diplomés d’Etat et 4
conducteurs sur 10 sont des
auxiliaires ambulanciers.

Evolution de la part des salariés en contrat & durée indéterminée (CDI) par secteur
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80%
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS

Si les effectifs de la branche
en région Occitanie ont
augmenté, la part des salariés

contrat a durée

en
indéterminée a également
augmenté sur 2015 pour se
situer a 96%.
Cette part de contrat a durée
indéterminée  est méme
légérement  supérieure en
Transport routier de
Marchandises de 1 point.

A l'inverse, elle est nettement
plus basse sur les deux
TOTAL  secteurs qui utilisent plus du
contrat a durée déterminée en
lien avec leur activité : c'est le
cas du secteur du
déménagement et des
Prestataires Logistiques.



Evolution de la part des femmes dans 'effectif total et par secteur

Avec 8 900 femmes
40% salariées dans la branche

en région Occitanie, le
taux de féminisation se
situe a 18% sur 2015.

Alors que sur le territoire
de I'ex MP, ce taux était a
20% sur 2015, cest la
part des femmes sur le
territoire de l'ex LR
(16%) qui fait baisser ce
taux dans la fusion des
deux régions, notamment
au niveau des secteurs

d’activités du Transport
Routier de Marchandises
et du Transport Routier
de Voyageurs.

35%
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Comparaison a 10 ans des effectifs hommes / femmes (base 100 au 31/12/2005)

140 En 10 ans, les femmes ont progressé de 21%
120 sur la région, ce qui représente plus de 1 500
postes.

100 Cependant cette progression a été bien
80 moindre sur le territoire de I'ex LR ou elles
60 hommes sur cette méme période ont

40 progressé de 19%.
. Cette situation n’est toutefois pas la méme sur
le territoire de I'ex MP ou la progression des
0 femmes a été plus élevée que celle des
Femmes Hommes hommes (16% contre 13%).

Midi PYRENEES

B LANGUEDOC ROUSSILLON

n‘ont progressé que de 9% alors que les
B OCCITANIE

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel
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Répartition par sexe et catégorie socio-professionnelle
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Sur les 8 900 femmes présentes dans la
branche en région, 18% occupent un
poste de Cadres/Agents de maitrise alors
qu’en comparaison sur les 40 200
hommes présents, seulement 8% sont
cadres ou agents de maitrise.

Répartition des effectifs par sexe et famille professionnelle
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

A lissue de la fusion des deux ex
régions, les femmes sont toujours
plus représentées dans les familles
professionnelles « Administratives »
(70% en gestion, 51% en
ventes/achats, 68% en
interprofessionnel).

Par contre au niveau de la famille
Exploitation Transport, une nuance
est a apporter : Les femmes dans
cette famille professionnelle sont
42% en région Occitanie, alors que
sur la méme année 2015, elles sont
47% sur le territoire de I'ex MP et
32% sur le territoire ex LR. Une
particularité a souligner.



Evolution de la part des femmes dans la

famille professionnelle conduite (par secteur)

En 2015, 10% des femmes
35% présentes dans la branche sont
conductrices (soit 3 500 emplois).
Ce taux a trés peu évolué
globalement sur les 5 dernieres
années.
Par contre, en Transport sanitaire,
le nombre de femmes conductrices
a de nouveau progressé sur les 5
ans de + 16% pour se situer en
2015 a 33% de femmes
conductrices soit 1 600 postes.
Au niveau du Transport routier de
voyageurs, alors que les femmes
conductrices étaient en progression
MAR TRV TRS TOTAL depuis 3 ans, elles baissent pour se
situer a 19% des effectifs de
conduite soit 1 300 postes. Enfin

30%
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0%
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT dans l'activité Marchandises, il y a a
Données ajustées au champ conventionnel peine 3% de conductrices soit 470
postes.

Evolution de la part des femmes dans la
famille professionnelle exploitation transport (par secteur)

60%

Sur les 3 400 emplois recensés

50% dans la famille Exploitation
Transport, 42% sont occupés par
des femmes.

40% NS N
’ La mixité est ici une réalité.

C'est cependant dans I'activité
Marchandises qu'elles sont les
plus nombreuses (44%).
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel



Répartition des femmes dans la famille professionnelle

logistigue-manutention-magasinage, par CSP
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel
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Dans les métiers de la famille
professionnelle Logistique /
Manutention / Magasinage, le taux
de féminisation est le méme dans la
catégorie  socio  professionnelle
Cadres que les hommes, alors que
ce taux est plus élevé dans la
catégorie Agents de maitrise (14%
de femmes contre 9% d’hommes).
Dans la catégorie  Employée
/ouvriere, les femmes y sont plus
représentées (85%), alors que pour
I'ensemble des familles
professionnelles, elles ne sont que
82%.

Part des effectifs a temps complet selon le sexe par secteur
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

PRL

TRS

Total

9 salariés sur 10 sont a temps
complet dans la branche comme en

2014,

Ce sont cependant les hommes qui
occupent le plus souvent un temps
complet pour 92% d’‘entre eux,

contre 78% de femmes.

C'est aussi le cas dans le secteur
du Transport routier de voyageurs
ou 54% de femmes sont a temps

complet contre 61% pour

hommes. Ce constat est vrai
d‘ailleurs quelque soit le secteur

d‘activité concerné.



Part des effectifs a temps complet dans le TRV

par tranche d'age et selon le sexe

Dans le Transport routier de
90% voyageurs, si 59% des -effectifs
80% - sont a temps complet, les femmes
sont moins utilisatrices de temps
complet.
De méme, plus I'age des salariés
augmente, moins le temps complet
est utilisé.
Néanmoins, a partir de 60 ans, la
proportion de femmes employées a
temps complet augmente comparé
a la proportion d'hommes employés
a temps complet (51% de femmes
a temps complet dans la tranche

70% A

60% A

50% -

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -

-de25a. 25-3%a. 3549a. 50-59a. 60-64a. 65etplus Total des 60/64 ans contre 30%
B Part des effectifs & temps complet dans la tranche d'age d’hommes et 29% de femmes chez
B Part des femmes a temps complet pami les femmes de la tranche d'age les 65 ans et plus contre 16%
B Part des hommes atemps complet parmi des hommes de la tranche d'age d’hommes).

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Temps partiels et équivalents temps plein par secteur

AD LD 4D 6D 40 48 £5 EN

OCCITANIE

Effectif salarié 24 383 8334 730 1991 5245 2 898 5609 49 191
Dont nb. de temps partiels 952 3377 31 67 143 119 363 5051
Nb. de temps partiels en ETP 547 1708 12 46 94 78 192 2676

ETP : temps partiels en équivalents temps plein
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

10% des effectifs de la branche en région Occitanie travaillent a temps partiel.

De par la fusion, ce taux est plus bas que sur le territoire de I'ex MP qui était a 13%, grace au
territoire ex LR qui ne comptait que 7% de contrats a temps partiel.

Ramené en équivalent temps plein, le nombre d'effectifs a temps partiel ne représente plus que
2 600 emplois.

Ce qui signifie qu’en moyenne, un salarié a temps partiel travaille légerement plus qu’un mi-temps
(53% en moyenne sur 2015, sachant par exemple que ce temps est porté a 65% en moyenne
dans l'activité des auxiliaires de transport et a 66% chez les Prestataires Logistiques).

Au niveau du Transport Routier de Voyageurs, la moyenne d’heures travaillées par rapport a un
temps plein est de 51%.
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Ancienneté moyenne dans I'établissement par secteur (en années)

AD LD 4D L 4D 4L £5 £

Ancienneté moyenne

MIDI PYRENEES 9,5 8,0 8,3 8,7 9,8 5,9 7,2 8,7
LANGUEDOC ROUSSILLON 9,0 7,9 10,6 10,4 11,2 7,0 9,4 9,1
OCCITA NIE 9,3 8,0 9,4 9,9 10,3 6,1 8,2 8,9
FRANCE 9,0 7,6 9,9 81 11,0 7,7 7,6 88

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

En 2015, I'ancienneté moyenne d’un salarié dans la branche est de 8 ans et 9 mois.

Les salariés du secteur des prestataires logistiques sont ceux qui restent le moins longtemps
(6 ans en moyenne). A linverse, ceux qui restent le plus longtemps sont ceux du secteur des
activités auxiliaires de transport (10 ans et 3 mois).

Répartition des salariés en fonction de leur ancienneté dans |'établissement

0% 20% 40% 60% 80% 100%
TRM 12%
v [ Prés d'un tiers des salariés de la branche

1 travaillent dans le méme établissement
DEM | 6% depuis plus de 10 ans.

7 C'est dans les secteurs de la Location et des
o0 I auxiliaires de transport que l'ancienneté
AUX' supérieure a 10 ans est la plus forte

| (respectivement 41% et 40%).

PRL 19%
TRS 14%
TOTAL 13%

<lan ®M1a3ans ®M4a10ans l>10ans|

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel



Ancienneté moyenne par sexe et par activité

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS Total

B Femmes ®EHommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Ancienneté moyenne par sexe et par famille professionnelle

25,00
20,420,2
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
. > < 2
%, R % %, %, <, = 2, S
RS o, s O Z %y %S, % >
% % - /9?9 © =5

B Femmes B Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Les femmes restent un peu plus longtemps que les hommes dans le méme établissement (10 ans
contre 1 an de moins pour les hommes), notamment dans la famille Manutention / magasinage qui
emploie 16% de femmes.



(OBSERVATOIRE PROSPECTIF DES METIERS ET DES QUALIFICATIONS DANS LES TRANSPORTS ET LA LOGISTIOUE
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® Démographie

En bref

La région Occitanie présente une population salariée légerement plus agée qu’au plan national
notamment apres 50 ans et les jeunes de moins de 25 ans ont chuté de presque 30% en l'espace
de 10 ans. L'age moyen d'un salarié est aujourd’hui de 45 ans et méme de 49 ans en Transport
routier de vovaaeurs.

Répartition des effectifs par age (tous secteurs confondus)

-de20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65et+ Total
116 1786 3746 5229 4987 7068 7996 8843 6097 2086 1236 49191

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

11% des effectifs ont moins de 30 ans et les moins de 25 ans représentent 4% des effectifs
salariés.

7% des effectifs ont plus de 60 ans (contre 8% sur le territoire de I'ex MP) et 3% ont plus de 65
ans. Prés de la moitié des salariés sont concentrés dans la classe d'age des 40-54 ans.

Comparaison de la structure par age de la région
par rapport a la moyenne nationale

La région Occitanie a
un taux d’emploi de
salariés  plus  agés
qu‘au national a partir
de la classe d'age des
50 ans (37% de 50 ans
et plus contre 34% au
national). A linverse
elle a moins de salariés
en région dans |la
classe d’age des moins
de 45 ans quau
national (47% de
salariés de moins de 45
-de25ans  25-9ans  30-34ans  35-39ans  40-44ans  45-49ans  S0-54ans  55-59ans  60-64ams 65 etplus ans contre 50% au

national).

2%

18%

16%

14%

12%

10%
8%
6%
4%

2%

0%

‘ BMIDI PYRENEES  LANGUEDOC ROUSSILLON  OCCITANIE  MFRANCE ‘

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Cette accentuation d’une population vieillissante en région Occitanie est due principalement a
I'emploi de salariés plus agés sur le territoire de I'ex MP, alors que le territoire de I'ex LR emploie
une population plus jeune méme qu‘au plan national.



Comparaison de la structure par age de la branche a 10 ans d'intervalle

20%
18%

18%

16%

Le vieillissement des salariés de la
branche continue a s'intensifier.

14%

63% des effectifs avaient moins

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

de 45 ans en 2005, ils ne sont
plus que 46% 10 ans plus tard.

A linverse, 23% des salariés en
2005 avaient plus de 50 ans alors
qu’aujourd’hui ils sont 38% soit un
peu plus de 17 600 salariés avec
une progression de prés du double
en 10 ans.

-de 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 et

ans ans

| ®31/12/2005 W31/12/2015 |

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

ans

ans

plus

Pyramides des ages en 2015 (toutes familles professionnelles)

Marchandises (hors déménagement)

65 et plus
60-64 ans
55-59 ans
50-54 ans
45-49 ans
40-44 ans
35-39 ans
30-34 ans
25-29 ans
-de 25 ans

16,4%
15,1%

13,0%

10,7%

3,3%

0,3%
0,4%
1,5%
2,2%

2,2%

1,6%
1,8%
1,0%

0,7%

2,3%

65 et plus
60-64 ans
55-59 ans
50-54 ans
45-49 ans
40-44 ans
35-39 ans
30-34 ans
25-29 ans

- de 25 ans

Déménagement

2,7%
12,5% 4,3%
14,4% 2,0%
2,1%
1,0%
0,9%

11,3% 0,4%

y ' ' 0 o 0 9 9 9 0
10% 5% 0% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10%

W Femmes ™ Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

20% 15% 5%

I BFemmes MWHommes

Dans I'activité marchandises au sens large, on
compte en 2015 presque autant de salariés de
moins de 45 ans que de salariés de plus de 45
ans (48% contre 51%).

Les femmes, quant a elles, ont tendance a
étre plus nombreuses dans lactivité
« marchandises » dans la tranche d'age des
40-54 ans (7% d’entre elles).

Dans le secteur du déménagement comme
en transport sanitaire, la population des
moins de 45 ans est plus nombreuse :
60 % ont moins de 45 ans et 12 % ont
méme moins de 25 ans.
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Transport routier de voyageurs

Transport sanitaire

65 et plus
60-64 ans
55-59 ans
50-54 ans
45-49 ans
40-44 ans
3539 ans
30-34 ans
25-29 ans

- de 25 ans

13,3%
14,8%

10,2%

2,8%
3,9%
4,7%

2,7%

65 et plus
60-64 ans
55-59 ans
50-54 ans
45-49 ans
40-44 ans 1
35-39ans
30-34ans
25-29 ans

-de 25 ans

D,3%

9,6%

9,6%

2,6%

2,9%

5,4%

4,6%

4,6%
4,7%
5,1%
4,9%

20%

15% 10% 5%

0% 5%

10%

12% 10%

8%

6%

4%

2%

0%

2%

4%

6%

8%

| ®Femmes ™ Hommes | | W Femmes ®Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Dans le Transport Routier de Voyageurs, on ne
recense que 31% de salariés de moins de 45 ans et
jusqua 19% de salariés de plus de 60 ans, alors
que ces derniers ne sont que 4% dans l'activité

marchandises et 5% en transport sanitaire.

Structure par age et famille professionnelle

En transport sanitaire, on compte comme
en déménagement 60% de salariés de
moins de 45 ans et les moins de 30 ans
représentent 20% des effectifs.

Exploit Trp

Log/Manut/
Mag.

Autres

I----__-II

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m -de 20ans m 20-24 ans m 25-29 ans H 30-34 ans
® 35-39 ans W 40-44 ans B 45-49 ans B 50-54 ans
= 55-59 ans = 60-64 ans H 65 et plus

Autres : Direction, Gestion, Ventes/Achats, Maintenance, Interprofessionnel

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

12% des effectifs ont moins de 30 ans et c’est dans le secteur des prestations logistiques qu'ils
sont les plus nhombreux puisque leur nombre est de l'ordre de 21%.
Dans la famille Exploitation Transport, 47 % des effectifs ont entre 40 et 54 ans.
Dans la famille Conduite, 50% des salariés ont entre 40 et 55 ans, contre a peine 3% de moins de
25 ans. Les conducteurs de plus de 55 ans sont 21%.



Structure par age dans la conduite en 2015

Alors que la branche compte en
région Occitanie a peine 10% de
conducteurs de moins de 30 ans, ils
sont nettement plus présents en
transport sanitaire (21% contre a
peine 9% dans I'activité
marchandises) alors que c’est grace
aux formations diplomantes de
conduite marchandises qu’un jeune
peut conduire un Poids Lourd des
I'dge de 18 ans sans attendre ses
21 ans comme en transport
sanitaire ou de voyageurs. A
-de20 20-24 2529 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-50 60-64 65 et contrario, plus de la moitié des
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans plus effectifs de conduite en Transport
routier de voyageurs ont plus de 50
ans (57%) contre a peine 37% en
marchandises et 26% en transport
sanitaire.

25%

20%

15%

10% -

5% A

0% -

BEMAR BTRV BTRS

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Comparaison a 10 ans de I'dge moyen par secteur
(ensemble des familles professionnelles)

60

En 10 ans, I'age moyen des salariés a
50 49 encore vieili de 4 ans notamment en
transport routier de marchandises, en
transport routier de voyageurs et en
transport sanitaire alors que dans les
secteurs du déménagement et de la
location, le vieillissement est encore plus
accentué puisqu’il est de 5 ans.
A linverse dans les secteurs des
prestataires logistiques, et des auxiliaires
de transport, la population salariée n‘a
vieilli que de 2 ans.

40

30

20

10

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

W31/12/2005 ®@31/12/2015 |

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel
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Comparaison a 10 ans des salariés de moins de 25 ans par secteur d’activité
(base 100 au 31/12/2005)

100

90 27% de jeunes de moins de 25 ans
en moins en 10 ans ce qui représente
une perte de 600 jeunes.

La baisse des effectifs de jeunes s’est
faite ressentir quelque soit le secteur
d’activité, mais elle est pour autant
un peu plus prononcée dans le
secteur du déménagement (-55%) et

dans les activités de location (-46%).

80

70

60
50
40
30
20 A linverse, seul le secteur des

prestaitaires logistiques a eu une
perte plus faible (-14%).

10

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

@831/12/2015

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Indicateurs démographiques

Comparaison du taux de releve de la région avec la moyenne nationale

140 Le taux de reléve
exprime le nombre de
salariés de moins de
trente ans, sur le
nombre de salariés de
plus de cinquante ans.

On constate au niveau
de la branche que les
plus de 50 ans sont
presque 3 fois plus
nombreux que les
moins de 30 ans.

Chez les prestataires
logistiques, a linverse,
les moins de 30 ans
sont 1,2 fois plus
BMIDI PYRENEES  WLANGUEDOC ROUSSILLON  OCCITANE  MFRANCE nombreux que les plus
de 50 ans, et presque
aussi nombreux dans le
déménagement.

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

TRM TRV DEM L0C AUX PRL TRS TOTAL

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel



Comparaison du taux de renouvellement de la région avec la moyenne nationale

70%

60%

50%

40%

30%

2%

10%

0%

TRM TRV DEM Loc AUX PRL

BMIDI PYRENEES  MLANGUEDOC ROUSSILLON  OCCITANIE  MFRANCE

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

TRS

TOTAL

Le taux de renouvellement
reflete habituellement les
départs potentiels dans les
douze années a venir. Il se
calcule comme le nombre
d’actifs en emploi de plus
de cinquante ans, sur le
nombre total d‘actifs en
emploi (en pourcentage).
34% des effectifs de la
branche en région Occitanie
ont plus de 50 ans, ce qui
signifie que d'ici 12 ans plus
d'1/3 des effectifs est censé
partir pour fin d'activité.

Ce taux sur 2015, est un
peu plus élevé sur le
territoire de I'ex MP (35%),
alors qu'il n‘est que de 32%
sur le territoire de I'ex LR.



(OBSERVATOIRE PROSPECTIF DES METIERS ET DES QUALIFICATIONS DANS LES TRANSPORTS ET LA LOGISTIGUE
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®Sante au travail et prevention des
risques professionnels

En bref

Celui-ci représente 3% des effectifs sur 2015.

18% d’établissements de la branche ont déclaré employer du personnel handicapé.

1,4% des effectifs ont fait I'objet d’une déclaration d'inaptitude.

Répartition des établissements employant des travailleurs handicapés par activité

OCCITANIE FRANCE

TRM 233 13% 15%
TRV 109 30% 37%
DEM 3 3% 7%
LOC 18 16% 20%
AUX 89 33% 22%
PRL 15 16% 27%
TRS 145 25% 11%
TOTAL 613 18% 18%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

18% des établissements de la
branche, soit un peu plus de 600,
déclarent employer des salariés
handicapés.

Ce sont les secteurs des
auxiliaires de transport et du
transport routier de voyageurs qui
déclarent en employer le plus
(33% d'établissements chez les
auxiliaires de transport et 30%
chez les autocaristes).

Répartition des effectifs de travailleurs handicapés par activité

OCCITANIE FRANCE
TRM 546 2% 2%
TRV 242 3% 5%
DEM 4 1% 1%
LOC 40 2% 2%
AUX 154 3% 3%
PRL 110 4% 4%
TRS 183 3% 2%
TOTAL 1279 3% 3%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Les travailleurs handicapés
représenteraient 3% des effectifs
de la branche soit un peu plus de
1 200 salariés.

4 salariés handicapés sur 10 sont
dans le Transport routier de
marchandises.




Taux d’inaptitude durant I'année 2015 par famille professionnelle et grandes activités

OCCITANIE Exploit. Manut/Mag.  Conduite Autres Total

MAR 0,1% 1,4% 1,5% 1,3% 1,4%
TRV 11,5% 0,0% 1,2% 0,0% 1,4%
TRS 7,6% 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
TOTAL 1,2% 1,4% 1,5% 1,0% 1,4%
FRANCE Exploit. Manut/Mag.  Conduite Autres Total
MAR 0,5% 0,8% 1,0% 0,4% 0,8%
TRV 1,8% 1,6% 1,0% 0,4% 1,0%
TRS 4,3% 0,0% 1,3% 0,0% 1,2%
TOTAL 0,6% 0,8% 1,0% 0,3% 0,9%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

1,4% des salariés de la branche ont fait I'objet d'une déclaration d'inaptitude par la médecine du
travail.

Les familles les plus concernées sont la famille Exploitation (notamment au niveau du secteur du
Transport routier de voyageurs et du Transport sanitaire) et la famille conduite (notamment au
niveau du transport routier de marchandises).

Bénéficiaires IPRIAC au 31.12.2015

NOMBRE DE BENEFICIAIRES

TRM TRV TOTAL
OCCITANIE 145 35 180
FRA NCE 1385 321 1708

Source IPRIAC
Institution de PRévoyance d’Inaptitude A la Conduite

Les partenaires sociaux de la profession des transports par l'accord du 24 septembre 1980
complété par 6 avenants dont le dernier en date du 22 septembre 2010, ont prévu une garantie
spécifique pour les conducteurs perdant pour raisons médicales, I'emploi de conduite de véhicules
du groupe lourd.

Ils ont pour la mise en ceuvre de ce régime, constitué une institution de prévoyance : I'IPRIAC,
Institution de Prévoyance d'Inaptitude A la Conduite.

Sur 2015, 180 conducteurs de la région Occitanie ont pu bénéficier d’une prestation de I'TPRIAC.
80% d'entre eux relevaient du transport routier de marchandises.
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® Mouvements de main d’'ocuvre

En bref

En 2015, les embauches sont reparties a la hausse en région Occitanie (+1,5%) aprés 3 années
de baisse.

Les jeunes de -25 ans ont été concernés par ces embauches, mais elles ont aussi profité a une
population de 50 ans et plus pour plus de 21% des recrutements.

16% des embauches ont concerné des créations d’emploi et 7% pour des départs en fin de
carriere.

Nombre de recrutements en 2015

7 897

Evolution des recrutements (indice base 100 au 31/12/2010)

160 OCCITANIE

Les recrutements s'entendent toujours a la fois
pour des remplacements de salariés comme

140
/ \I\r aussi pour des creations d’emploi ou des
120 ——8  départs pour fin de carriére.

100 /

Sur 2015, les recrutements en région Occitanie

80 repartent a la hausse +1,5% ce qui rompe une

60 situation de baisse dans les recrutements depuis
2011.

40

20

0 « T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel



Voo

2015 3 549 1203 185 301 1122 603 934 7 897
Femmes 10% 22% 7% 4% 24% 21% 41% 18%
CDI 76% 75% 46% 65% 63% 57% 57% 69%
Créations d'emploi 25% 0% 0% 34% 0% 21% 30% 16%
Remplacement de départs

en fin de carriere 7% 11% 4% 7% 7% 2% 8% 7%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

45% des recrutements en 2015 ont été réalisés dans le Transport routier de marchandises, 15%
dans le Transport routier de voyageurs et 12% dans le Transport sanitaire.

Pour autant entre 2015 et 2014, le nombre de recrutements a baissé de 11% dans le Transport de
voyageurs et de 42% dans I'activité du déménagement.

A linverse, ils ont augmenté de 15% en transport sanitaire. Les recrutements pour création
d’emplois (16%) ont concerné principalement le transport routier de marchandises puisque cela a
représenté 25% des recrutements, ainsi que le secteur de la location (34% des recrutements).

Les recrutements ont permis a 18% de femmes d'intégrer la branche (soit 1 400 femmes sur les
7 900 recrutements) principalement en transport sanitaire (pour 41% d’entre elles) et dans le
secteur des activités auxiliaires du transport, du Transport de voyageurs et des prestataires
logistiques (pour respectivement 24%, 22% et 21% d’entre elles).

En moyenne, les recrutements ont été proposés en CDI (pour 69% des recrutements). En
Transport routier de marchandises, ce taux a été méme plus important (75% des recrutements),
alors qu’en transport sanitaire, seulement 57% des recrutements étaient proposés en CDI.

Enfin, les recrutements pour départ en fin de carriere sur 2015 ont touché beaucoup plus, le
secteur du transport routier de voyageurs (pour 11% des recrutements) puis celui du transport
sanitaire (pour 8% des recrutements).

A2

2015 36 372 105 438 882 5 886 67 110 7 897
Femmes 8% 79% 48% 47% 13% 12% 4% 52% 18%
CDI 100% 73% 69% 67% 54% 71% 66% 85% 69%
- de 25 ans 2% 24% 35% 34% 23% 10% 39% 13% 14%
50 ans et + 45% 17% 9% 11% 8% 23% 17% 29% 21%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

En 2015, 75% des recrutements en région Occitanie ont bénéficié a la famille Conduite ce qui est
cohérent avec les besoins des entreprises compte tenu que 71% des effectifs de la branche sont
des conducteurs.

Par contre, ce n'est pas dans cette famille que les jeunes de moins de 25 ans ont été recrutés
massivement puisqu'ils n‘ont représenté que 10% des recrutements sur les 1 100 jeunes recrutés



en 2015. Ces jeunes de moins de 25 ans ont été plutdt recrutés sur des postes dans la famille
Maintenance (pour 39% d’entre eux) et dans les familles Ventes/achats et Exploitation (pour
respectivement 35% et 34% d’entre eux).

Les femmes ont été principalement recrutées sur des postes dans la famille Gestion (79% d’entre
elles), puis dans les familles Ventes/Achats et Exploitation (pour 47% d’entre elles) ce qui conforte
ici une réalité de la mixité dans ces emplois.

Les 50 ans et plus (21% des embauches) sont plus particulierement recrutés dans la famille
Conduite (pour 23% d’entre eux) et dans la famille Direction (pour 45% d’entre eux).

61% 7% 32%  100%
FRANCE 75% 10% 15% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

L'embauche de conducteurs de moins de 26 ans est plus du double en région Occitanie au niveau
du transport sanitaire qu‘au plan national, mais bien moins dans l'activité marchandises et
voyageurs.

En 2016, des délégations régionales de I'AFT ont conduit une nouvelle enquéte dédiée aux
pratiques de recrutement dans les établissements avec salariés de la branche des transports
routiers et activités auxiliaires du transport. 472 questionnaires ont ainsi été recueillis.

Pdle emploi 16 % 50 % 34 % 2% 51 %
APEC 0% 0% 0% 0% 0%
Cabinets de recrutement 3% 3% 7% 0% 9%
Candidatures spontanées 47 % 58 % 47 % 40 % 42 %
Annonces dans la presse 9% 7% 0% 0% 5%
Annonces sur Internet 12 % 9 % 6% 3% 16 %

Délégation régionale AFT,
centres de formation AFTRAL

ou PROMOTRANS 2% 21% 12 % M % 3%
Autres organismes de formation 3% 12 % 4% 41 % 1% %
Bouche 3 oreille 66 % 44 % 22 % 36% 34 %
Autres 14 % 25 % 2% 6% 16 %

Source : Enquéte AFT

Les trois principaux vecteurs de recrutement donnant le plus de satisfaction aux employeurs sont :
« Les candidatures spontanées, plébiscitées pour 'embauche de conducteurs par 58% des
établissements de transport routier de voyageurs
« Le bouche a oreilles, en particulier pour les conducteurs routiers de véhicules de transport
de marchandises (cité par les 2/3 des établissements de I'activité Marchandises)



Pole emploi, auxquels les établissements de transport routier de voyageurs en particulier
ont recours (I'établissement public est cité par 55% des établissements de ce secteur pour
le recrutement d’exploitants).

15 % 8% 9% 0% 45 %

Source : Enquéte AFT

L'intérim joue un réle assez ténu dans le recrutement des conducteurs de véhicules de transport
routier. En revanche, 45% des opérateurs logistiques recrutés dans la branche en 2015 l'ont été a
la suite d’une mission en intérim.

85 % 57 % 35% 34 % 73 %

Source : Enquéte AFT

79 % 58 % 58 % 75 %

Source : Enquéte AFT

L'enquéte montre d’abord que dans I'activité Marchandises, les personnes recrutées en 2015 a la
conduite routiere ou a l'exploitation transport sont dans 8 cas sur 10 environ des personnes
expérimentées. A contrario, dans le transport routier de voyageurs, elles sont moins de 6 sur 10 a
avoir une expérience du métier, et une majorité d'ambulanciers et d’auxiliaires ambulanciers
recrutés en 2015 exercaient le métier pour la premiere fois. Selon les métiers, entre 2% et 5%
seulement des recrutements résultent de candidatures internes.

Concernant les recrues de la branche exercant leur métier pour la 1lére fois, I'enquéte
donne des précisions relatives a leur cursus de formation :

Prés de la moitié des nouveaux conducteurs routiers de véhicules de transport de fret sont
entrés avec le permis de conduire et la FIMO, et 1 sur 5 avec le CAP Conducteur routier
marchandises (devant le TP Conducteur-trice du transport routier de marchandises sur tous
véhicules 9% et le Bac Pro Conducteur Transport Routier Marchandises 8%)

A contrario, les 2/3 des nouveaux conducteurs routiers en transport de voyageurs étaient
titulaires du TP Conducteur-trice du transport routier interurbain de voyageurs

Dans le transport sanitaire, 52% des nouvelles recrues parmi le personnel roulant ont
obtenu un Diplome d’Etat d’Ambulancier

Le Bac Pro Logistique est la formation dont sortent le plus souvent les nouveaux opérateurs
logistiques

6 nouveaux exploitants sur 10 ont été recrutés dans les établissements de transport de
marchandises ou de voyageurs avec un diplome ou un titre en transport de niveau Bac + 2.
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Nombre de départs en 2015

6 808

Evolution des départs (indice base 100 au 31/12/2010)
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Départs par activité

AD LD D ML LD LN

OCCITANIE 3023 986 163 313 976 466 881 6 808
44% 14% 2% 5% 14% 7% 13% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

44% des départs ont concerné I'activité du transport routier de marchandises. Pour autant, dans
ce secteur les départs ont baissé de 21% par rapport a 2014 et dans le transport routier de
voyageurs les départs ont également baissé de 38%.

Répartition des départs par famille professionnelle

Wi Yocsion P Do o Yoo W P Wi Y o

OCCITANIE 96 382 81 463 673 4 957 97 60 6 808
1% 6% 1% 7% 10% 73% 1% 1% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Si les embauches concernent principalement la famille Conduite, les départs concernent également
les conducteurs a hauteur de 73%. La 2eme famille professionnelle concernée par les départs mais
bien loin de celle de la conduite, est celle de la Logistique/Manutention/magasinage avec 10% des
départs.



Répartition des départs par motif et secteur en 2015

0% 10% 0%
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TOTAL

MW Démission
M Licenciement économique

B Fin de période d'essai
B Rupture conventionnelle
B Départs en fin de carriére

B |naptitude B Autres cas

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Transfert lié a appel d'offres TRV

® Fin de CDD
B Licenciement (autre)
B Transfert d'établissement

Quel que soit le secteur d'activité considéré, la démission reste toujours la premiere cause de
départ de I'entreprise pour un salarié de la branche pour 31% des salariés.

En Transport routier de voyageurs, ce taux passe a 36%. La fin de CDD est ensuite la 2éme cause
de départs (pour 22%) notamment en transport sanitaire ou ce taux est légérement supérieur

(28%).

Les licenciements pour faute concernent 14% des motifs de départs surtout en transport routier
de voyageurs (ou le taux passe a 16%). Enfin les inaptitudes qui représentent 3% des motifs de

départs, passent a 6% en Transport de voyageurs.

Motifs des départs des Conducteurs en CDI

. Transfertliéa
Inaptitude appel d'offres
5% TRV

1%

Congé de fin
d'activité
1%

Transfert
'établissemgnt
1%

Retraite
9%

Fin de période
d'essai
6%

N

Licenciement
(autre)

23% Démission
45%

Licenciement
économique
1%

Rupture
conventionnelle
8%
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Chez les conducteurs, Ila
démission représente 45%
des motifs de départ et les
inaptitudes 5%.
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Evolution des départs en fin de carriére par secteur d’activité
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Nb : échelles différentes. Données ajustées au champ conventionnel

Les départs en fin de carriere sont la somme des départs en retraite et des départs en congés de
fin d'activité. Sur 2015, ces départs ont concerné 568 salariés.

Départs en Congé de Fin d'Activité (CFA)

2013 2014 2015

TRM TRV TRM TRV TRM TRV
Nouveaux bénéficiaires 110 28 49 10 82 8
Bénéficiaires totaux
au31/12 506 82 528 88 527 83

Source : FONGECFA, AGECFA

Le nombre de nouveaux bénéficiaires du congé de fin d‘activité a été de 82 dossiers transférés en
paiement dans le Transport routier de marchandises et de 8 dossiers en Transport routier de
voyageurs.

Ce sont 32 dossiers de plus qu’en 2014 au niveau de I'activité marchandises.



Taux de rotation par secteur agrégé

Le taux d’entrée est égal au nombre des recrutements rapportés aux effectifs totaux de début. Le
taux de sortie est égal au nombre des départs rapportés aux effectifs totaux. Le taux de rotation
est égal a la somme du taux d’entrée et du taux de sortie divisé par 2. Le taux de rotation décrit le
rythme de renouvellement des effectifs sur une année.

AD LD DL LD LD LN

OCCITANIE 14% 13% 21% 16% 20% 19% 17% 15%
FRANCE 15% 20% 34% 18% 15% 18% 17% 17%

Taux de rotation = (recrutements N + départs N) / 2x effectif au 31.12.N-1
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Le taux de rotation des effectifs sur I'année 2015 est de 15% soit 2 points de moins qu‘au

national.
Ce taux était de 16% en 2015 sur le territoire de I'ex MP et a l'inverse de 14% sur le territoire de

I'ex LR. Le taux de rotation a été plus élevé que la moyenne régionale chez les auxiliaires de
transport (20%) et les prestataires logistiques (19%).

Taux de rotation par famille professionnelle

Wi Voo Yo Yo oo W s Pt Y vt

OCCITANIE 5% 13% 15% 14% 18% 16% 8% 15% 15%
FRANCE 6% 12% 17% 12% 21% 18% 11% 12% 17%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Le taux de rotation analysé par famille professionnelle montre que c'est dans la famille
Logistique/Manutention/Magasinage, le taux dépasse la moyenne régionale puisqu'il se situe a
18% ainsi qu’aussi en conduite (16%).



(UBSERVATOIRE PROSPECTIF DES METIERS ET DES QUALIFICATIONS DANS LES TRANSPORTS ET LA LOGISTIQUE
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®Intérim

En bref

Le recours a l'intérim reste une pratique relativement assez faible dans la branche en région
Occitanie. Pour autant, cette pratique a été nettement plus utilisée sur le territoire de I'ex LR par
les employeurs (pour 33% d’entre eux).

Répartition des établissements ayant recours a l'intérim par activité

TRM 427 23% 27%
TRV 45 12% 22%
DEM 75 67% 56%
LOC 63 56% 43%
AUX 115 42% 35%
PRL 48 49% 58%
TRS 91 16% 7%
TOTAL 863 25% 27%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Le recours a l'intérim dans les entreprises de la branche des transports n‘a représenté en 2015
qu’l/4 des embauches. C'est deux points de moins qu’au national.

Les trois principaux secteurs d‘activité faisant le plus appel a lintérim sont les secteurs du
déménagement (67% des établissements), de la location (pour 56% d'entre eux) et les
prestataires logistiques (pour 49% d’entre eux).

Cette pratique est nettement moins utilisée en transport routier de voyageurs et en transport
sanitaire.



Pourcentage d’établissements ayant recours a l'intérim pour les postes suivants

Commercial (vente-achat)
Exploitation transport
Exploitant logistique

Manutentionnaire magasinier

Conducteur VUL
Conducteur PL B MAR
Conducteur véh. - de 9 places TRV
Conducteur véh. 9 places et + B TRS

Auxiliaire ambulancier
Ambulancier DEA
Mécanicien

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Parmi les établissements de la branche ayant fait appel a de l'intérim en 2015, prés de 6 sur 10 y
ont eu recours pour des postes de conducteur Poids Lourd et prés d'un sur 4 pour des postes de
manutentionnaires / magasiniers.









En région Occitanie, les offres d'emploi des établissements relevant de la convention collective
des transports routiers et des activités auxiliaires ont progressé sur 2015 de 17% aupres de Pole
emploi.

Les métiers spécifiques du transport et de la logistique qui ont enregistré le plus de progression
entre 2015 et 2014 de la part des établissements tous secteurs d‘activité, sont ceux de conduite,
alors que sur les métiers d’opérateurs logistiques, I'offre d’emploi a Iégérement reculé.

Les nouvelles demandes d'inscription sur 2015 ont également baissé de 1%.

Taux
d'évolution

Naf rév.2 2015 2015/2014

4939A Transports routiers réguliers de voyageurs 344 45% 84%
49398 Autres transports routiers de voyageurs 425 31% 92%
4941A Transports routiers de fret interurbains 999 17% 86%
4941B Transports routiers de fret de proximité 1233 0% 78%
4941C Location de camions avec chauffeur 137 9% 91%
49427 Services de déménagement 110 3% 86%
52108 Entreposage et stockage non frigorifique 249 117% 92%
5229A Messagerie, fret express 221 27% 96%
52298 Affrétement et organisation des transports 236 16% 86%
5320Z Autres activités de poste et de courrier 58 29% 95%
77122 Location et location-bail de camions 38 10% 81%
80102 Activités de sécurité privée, partie transports de fonds 140 15% 86%
8690A Ambulances 489 15% 88%
TOTAL BRANCHE CCNTR 4680 17% 85%
PART DE LA BRANCHE (CCNTR) PAR RAPPORT AU MARCHE DU TRAVAIL 2%

TOTAL MARCHE DU TRAVAIL OCCITANIE 85%

Source : Pble emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement

Les offres d'emploi déposées par les entreprises de la branche auprés de Pdle emploi ont

augmenté en 2015 de 17% et le taux de satisfaction moyen est de 85%.

L'augmentation des offres d’emploi atteint méme 45% dans l'activité transports routiers réguliers
de voyageurs, 117% dans l'activité entreposage et 31% dans l'activité autres transports routiers

de voyageurs.



Taux
Nombre Taux de d'évolution

Libellé d'offres satisfaction des 2015/2014 des
déposées offres offres
déposées

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 87% 10%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 1043 93% -26%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 467 87% 8%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 1091 87% 2%
N1102 Déménagement 160 83% -25%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 5415 89% -13%
N1105 Manutention manuelle de charges 1 667 89% 8%
N1201 Affrétement transport 46 86% 18%
N1202 Gestion des opérations de circulation internaionale des marchandises 57 90% 19%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 243 84% 103%
N1302 Direction de site logistique 64 68% -21%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 542 76% 23%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 4 569 80% 15%
N4102 Conduite de transport de particuliers 465 75% 31%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 1030 86% 38%
N4104 Courses et livraisons express 161 85% -13%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 2 146 86% 19%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 53 70% 10%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 15 88% 150%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 203 77% 5%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 50 89% 35%
TOTAL ROME TRANSPORT LOGISTIQUE OCCITA NIE 19 611 86% 3%
TOTAL MARCHE DU TRAVAIL OCCITA NIE 225 158 85% 5%

Source : Pole emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT

Les offres d'emploi déposées en 2015 par I'ensemble des entreprises de la région Occitanie sur les
codes ROME des métiers du transport et de la logistique ont augmenté de 3% entre 2015 et 2014.

Cette évolution positive des offres s'est portée principalement sur quelques métiers :
+38% en conduite de transport en commun sur route,

+19% en conduite et livraison par tournées sur courte distance,

+15 % en conduite de transport de marchandises sur longue distance,
+18% en affretement transport.

VVVY

A l'inverse, les offres ont baissé en 2015 sur quelques métiers d’opérateurs logistiques :
> -26% sur des opérations manuelles d’assemblage,
» -13% en magasinage.



Part des offres

Part des offres Part des offres Part des offres

S en CDI <1 mois i;f‘fp":‘éi < 20 H hebdo.

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 2% 59% 78% 2%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 6% 22% 94% 1%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 41% 22% 94% 2%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 6% 31% 96% 1%
N1102 Déménagement 19% 28% 87% 12%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 17% 42% 74% 16%
N1105 Manutention manuelle de charges 7% 44% 74% 15%
N1201 Affretement transport 65% 15% 100% 0%
N1202 Gestion des opérations de circulation internaionale des marchandises 18% 21% 100% 0%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 26% 49% 99% 0%
N1302 Direction de site logistique 75% 5% 100% 0%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 31% 20% 94% 1%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 27% 25% 98% 1%
N4102 Conduite de transport de particuliers 43% 15% 60% 20%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 53% 15% 35% 19%
N4104 Courses et livraisons express 54% 11% 44% 23%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 44% 17% 82% 3%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 83% 6% 100% 0%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 100% 0% 100% 0%
N4203 Intervention technique d'exploitaion des transports routiers de marchandises 62% 10% 97% 0%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 56% 6% 90% 4%
TOTAL ROME TRANSPORT LOGISTIQUE OCCITA NIE 25% 30% 82% 8%
TOTAL MARCHE DU TRAVAIL OCCITANIE 35% 23% 71% 9%

Source : Pdle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT

82% des offres d’emploi déposées sur les métiers spécifiques du transport et de la logistique sont
déposées a temps complet (contre 71% pour le reste des offres du marché du travail).

Globalement, 25% seulement des offres sont en CDI (ceci s’expliquant par un volume d’offres plus
important sur les métiers d’opérateurs logistiques qui sont proposées majoritairement en CDD).

Dans les métiers de conduite, le pourcentage d’offres déposées en CDI est nettement supérieur et
varie entre 41% a 54%.

Enfin 1/3 des offres d’emploi déposées sur ces codes ROME sont inférieures a une durée de 1
mois.



N EIES

Taux Demandes
demandes

d'évolution  en stock au

ROMEV-3 Libellé

enregistrées
en 2015 2015/2014  31.12.2015
G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 887 4% 833 1%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 3485 -1% 3920 7%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 1395 -7% 1 266 -3%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 3372 3% 3 686 10%
N1102 Déménagement 353 -8% 271 2%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 12330 1% 11693 7%
N1105 Manutention manuelle de charges 9 066 1% 6871 4%
N1201 Affrétement transport 127 35% 9% 14%
N1202 Gestion des opérafions de circulation internationale des marchandises 179 -6% 140 -3%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 551 3% 557 14%
N1302 Direction de site logistique 196 2% 249 15%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 1160 -1% 1224 1%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 8 405 -6% 8 547 1%
N4102 Conduite de transport de particuliers 620 7% 666 12%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 1839 10% 2133 15%
N4104 Courses et livraisons express 343 -3% 261 10%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 8114 -4% 7713 2%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 146 5% 140 -4%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 25 -38% 34 -17%
N4203 Intervention technique d'exploitation des fransports routiers de marchandises 272 2% 255 -3%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports roufiers de personnes 41 32% 45 50%
TOTAL OCCITANIE 52 906 -1% 50 602 5%

Source : Pole emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT

Les demandes en stock désignent I'ensemble des demandeurs d’emploi de catégorie A, B et C
inscrits en fin d'année, c'est-a-dire tenus d’accomplir des actes positifs de recherche d’emploi.

Les nouvelles demandes d’emploi enregistrées sur les codes ROME des métiers spécifiques du
transport et de la logistique ont régressé en 2015 de 1%, sauf en conduite de transport en
commun sur route ol les nouvelles demandes d’enregistrement sur ce ROME ont progressé de
10%.

Par contre les demandes en stock a la fin de I'année 2015 ont malgré tout augmenté de 5%.

Cette hausse traduit le fait que les sorties des listes des demandeurs d’emploi en 2015 ont été
moins rapides que les entrées dans ces mémes listes. Ceci est d’autant plus vrai pour la conduite
de transport en commun sur route (+15% en fin d'année), ainsi que pour le code ROME
affrétement transport (+14%) et pour la conduite d’engins de déplacement des charges (+10%).



Pour les demande d'emploi enregistrées Pour les demandes en stock

Partdes  Partdes-de Partdes + Partdes  Partdes - de Partdes +

Hoel femmes  25ans de50ans femmes  25ans de 50 ans
61201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 59% 23% 16% 61% 11% 25%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 61% 23% 14% 69% 11% 28%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 35% 11% 11% 33% 7% 16%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 3% 19% 9% 4% 9% 18%
N1102 Déménagement 0% 34% 3% 0% 18% 5%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 14% 30% 8% 14% 16% 17%
N1105 Manutention manuelle de charges 7% 4% 5% 10% 24% 14%
N1201 Affrétement transport 36% 22% 13% 36% 11% 28%
N1202 Gestion des opérafions de circulaton internationale des marchandises 47% 18% 16% 43% 12% 24%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 25% 8% 15% 24% 4% 27%
N1302 Direction de site logistique 15% 3% 28% 18% 1% 39%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 30% 19% 16% 26% 8% 26%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 4% 8% 20% 3% 4% 29%
N4102 Conduite de transport de particuliers 2% 5% 35% 23% 2% 47%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 20% 3% 35% 18% 2% 42%
N4104 Courses et livraisons express 8% 46% 8% 11% 25% 24%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 5% 18% 14% 6% 9% 26%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 14% 4% 34% 14% 2% 46%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 20% 4% 44% 18% 0% 47%
N4203 Interventon technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 38% 21% 16% 37% 10% 26%
N4204 Intervention technique d'exploitaion des transports routiers de personnes 29% 29% 12% 33% 13% 31%
TOTAL OCCITANIE 14% 23% 13% 16% 11% 23%
TOTAL MARCHE DU TRAVAIL OCCITANIE 49% 28% 12% 51% 14% 24%

Source : Pole emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT

Les femmes qui représentent 14% des demandes d’emploi enregistrées sur les métiers spécifiques
transport logistique, mettent toujours plus de temps a sortir des demandes en stock, puisqu’en fin
d’année 2015, elles étaient 16% a étre toujours inscrites.

Les jeunes de moins de 25 ans a l'inverse arrivent a s’insérer plus rapidement puisqu’ils ne sont
plus que 11% a toujours étre dans les demandes en stock en fin d’année 2015, alors que la part
des demandes d’emploi enregistrées pour les jeunes de moins de 25 ans était de 23%.

Enfin au niveau des seniors, la situation est identique a celle des femmes. IIs sont globalement
moins nombreux a s'inscrire sur les métiers transport/logistique 13%, mais eux aussi mettent plus
longtemps a sortir des listes.



ROME V-3  Libellé 2014 2015

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 13% 14%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 40% 30%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 29% 33%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 33% 32%
N1102 Déménagement 55% 45%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 51% 44%
N1105 Manutention manuelle de charges 17% 18%
N1201 Affréetement transport 41% 36%
N1202 Gestion des opérations de circulation internatonale des marchandises 25% 32%
N1301 Conception et organisation de la chaine logistique 22% 44%
N1302 Direction de site logistique 42% 33%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 38% 47%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 45% 54%
N4102 Conduite de transport de particuliers 61% 75%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 45% 56%
N4104 Courses et livraisons express 52% 47%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 21% 26%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 35% 36%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 15% 60%
N4203 Intervention technique d'exploitation des fransports routiers de marchandises 73% 75%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 119% 122%
TOTAL OCCITA NIE 36% 37%

Source : Péle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT

Le taux de tension exprime, pour une demande d’emploi enregistrée, le nombre d'offres d’emploi
déposées. Sur 2015, le taux de tension a augmenté d’un point par rapport a 2014.

Il faut savoir que ce taux est nettement plus élevé sur le territoire de I'ex MP (42% en 2015), alors
qu'il est plus bas sur le territoire de I'ex LR (32% en 2015).

Les métiers relatifs a la de conduite de transport en commun sur route et de conduite de transport
de marchandises sur longue distance apparaissent comme assez tendus, avec un taux de tension
respectivement de 56% et 54%.

ROME V-3 — Libellé Projetsde % de % Emplois

recrutement recrutements saisonniers

sur 2016  jugés
difficiles

Ouvriers non qualifiés de I'emballage et 5854 17% 66%
manutentionnaires
Conducteurs et livreurs sur courte distance 1890 13% 42%
Conducteurs routiers 1220 30% 28%
Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 949 20% 45%
Conducteurs de véhicules légers 651 51% 22%




Conducteurs de transport en commun sur route 546 34% 42%
Employés des transports et du tourisme 529 29% 81%
Responsables magasinage 160 16% 72%
Techniciens des transports et du tourisme 132 33% 56%
Responsables logistiques (non cadres) 51 32% 12%
Agents d'exploitation des transports 45 22% 24%
Agents administratifs des transports 32 0% 12%
Ingénieurs et cadres de la logistique, du planning et de 24 28% 0%
I'ordonnancement

Cadres des transports 7 100% 0%
TOTAL 12 090 / /

Source ! Enquéte Besoins et Mains dceuvre Pble Emploi Crédoc

Sur 2016, les besoins en main d'ceuvre formulés par les employeurs de la région Occitanie sur les
code ROME des métiers spécifiques du transport et de la logistique portent a plus de 36% sur des
postes de conduite, et pour plus de la moitié d'entre eux sur des postes d’opérateurs logistiques
(dont a peine 8% sur des postes d'ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention).

Les besoins en main d’ceuvre formulés par les employeurs sur des emplois de cadres ou agents de
maitrise, représentent 8% des besoins exprimés sur 2016.

Les projets de recrutement jugés difficiles sur 2016 portent principalement sur les métiers de
conduite a hauteur de 30% pour la conduite marchandises Poids Lourd et a 34% pour la conduite
transport en commun, puis sur les métiers de cadres dans les transports et la logistique.
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® Formation

En bref

La région Occitanie compte plus de 2 250 jeunes inscrits en formation initiale dans les filiéres
diplomantes, qualifiantes Transport / Logistique soutenues par la Branche.

52% des candidats diplomés en 2015, I'ont été par le biais d’un titre professionnel ou titre privé.
Plus de 620 apprentis ont signé un contrat d’apprentissage et les contrats de professionnalisation
se sont accrus de 30%.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) sur 2015 par les salariés de la branche a été encore trés
peu utilisé.

Plus de 4 400 parcours de formation ont été financés par Pole Emploi

= Formations réalisées

Formations diplomantes et certifiantes

Diplomes d'état délivrés en région Occitanie toutes voies de formation confondues

Mastere® Bac +6 Manager Logistique,

2015

Taux de
réussite

Evolution
2015/2014

Part des
femmes

Part dans les OF®
de la Branche et
les établissements
soutenus

Direction-encadrement

0, 0, 0, 0,
Achats et Supply Chain 28 100% 22% 37% 100%
CAP Conducteur routier « marchandises » 187 89% 4% 2% 100%
CAP Conducteur Livreur Marchandises 81 89% -2% 1% 100%
CAF_"Agent d'accueil et de conduite 14 100% 8% 21% 0%
routiére « Transport de voyageurs »
BAC Pro Qonducteur Transport Routier 46 720 21% 4% 100%
Marchandises
Dipléme d’Etat d’Ambulancier 369 87% 22% 31% 50%

Exploitation-gestion

CAP Maintenance des véhicules

automobiles option véhicule industriel

105

86%

-1%

3%

Bac Pro Transport 47 76% 9% 19% 100%
Bac Pro Logistique 144 74% -14% 17% 88%
BTS Transport et prestations logistiques 105 71% 19% 33% 100%
DUT « Gestion Logistique et Transport »®@ 41 71% -16% 31% 100%
Licences professionnelles ) Management

et Gestion des Activités de Logistique 33 100% 0% 51% 100%
Internationale (MAGALI

Manutention - Magasinage

CAP Agent d’entreposage et de 125 90% 2504 12% 100%
messagerie

BEP Logistique et Transport 170 78% -3% 15% 100%

Maintenance




Bac Pro I_\/Ialntena_mce ge_s veh_lcules _ 52 71% 6% 204
automobiles. Option véhicule industriel
BTS Apre;-Ventg Automobile option 12 50% 250 0%
Véhicules industriels

| TOTAL 1559 6%

Source : AFT, AFTRAL, PROMOTRANS, Ministére de I'Education Nationale et de I’'Enseignement Supérieur, Ministére de

la Santé - Taux de réussite = admis/présents
(1) organisme de formation

(2) pour ces filieres : effectifs dipl6més de I'enseignement supérieur soutenus par la Branche

En 2015, le nombre de diplomés suite a un diplome Transport/Logistique relevant de I'Education

Nationale ou de I'enseignement supérieur a augmenté de 6% en région Occitanie.

Cette augmentation est principalement due a un nombre de diplémés supérieur a 2014 en CAP
Agent d’entreposage (+25%), en Diplome d’Etat d’Ambulancier (+22%), en BAC PRO Conducteur

transport routier de marchandises (+21%) et en Mastere logistique (+22%).

A l'inverse, le Bac Pro Logistique marque un léger recul (24 diplomés en moins) ainsi qu’en DUT

Gestion Logistique Transport (-16%).

Titres professionnels et privés délivrés dans I'ensemble des centres agréés

MOLI Manager des Opérations de Logistique

| Direction-encadrement |

voyageurs

TSTAM Technicien(ne) Supérieur(e) en Transport

0, 0, - 0,
Internationale (PROMOTRANS) — Bac+5 sl 100% 41% 100%
Manager de la Chaine Logistique (CNAM) — Bac+5 15 100% - 47% 0%
RPTL Responsable production transport logistique o 520 o o
(ISTELI — AFTRAL) — Bac+3 20 1% 23% 30% 100%
REL Responsable en logistique (AFTRAL) — Bac+3 22 71% -15% 45% 100%

| Conduite |

Conducteur (trice) livreur(se) sur véhicule utilitaire léger 70 86% 338% 33% -
Conductegr (trice) du transport routier de 500 79% 12% 8% i
marchandises sur porteur
Conductel_Jr (trice) du tra@spon routier de 122 71% 4% 4% )
marchandises sur tous véhicules
Conducteur (trice) du transport routier interurbain de 303 77% 6% 17% )

Exploitation-gestion

0, 0, 0, 0,
Aérien et Maritime — Bac+2 15 94% 15% 53% 100%
TSMEL _Techn!u_en(ne) supérieur(e) en méthodes et 64 74% 11% 2706 )
exploitation logistigue — Bac+2
TSTTM Techmmen(ne) supérieur(e) du transport 57 85% 111% 2806 100%
terrestre de marchandises - Bac+2
;S;I;n'l;]eecshingsgirzle) supérieur(e) des transports de 5 56% -29% 0% 100%
TLE Technicien(ne) en logistique d’entreposage - Bac 27 93% 42% 22% 0%

Manutention-magasinage

Agent(e) magasinier(ere) 100 88% -15% 14% -
Cariste d’entrepbt 105 85% -30% 9% -
Préparateur (trice) de commandes en entrepot 285 90% 24% 14%

Source : AFTRAL, DGEFP, PROMOTRANS

Le nombre de titres professionnels y compris les titres privés Transport/logistique délivrés en 2015

sur la région Occitanie a progressé de 4%.
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Cette augmentation est principalement due au Titre Professionnel de conducteur livreur sur
Véhicule Utilitaire Léger dont le nombre de diplomés a été multiplié par 4 sur 2015, ainsi qua la
progression du TP préparateur de commandes (+24%), du TP de Technicien en Transport
Terrestre (+111%) et du titre privé Manager des Organisations de Logistique Internationale
(+41%).

A l'inverse, sur 2015 le nombre de TP délivré en conduite groupe lourd a baissé de 9%.

86% des titres délivrés I'ont été dans le domaine de la conduite et du magasinage.

Carte des formations djplémantes et gualifiantes en transport Logistigue soutenus par /a

branche
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Répartition des EFFECTIFS globaux filles/garcons dans les formations diplomantes
soutenues par la Branche (lycées professionnels, CFA, enseignement supérieur) a la
rentrée 2015/2016

Intitulé des Formations Gargons Filles  TOTAL Part de
filles
BAC + 6 Mastére Manager Logistique Achats et Supply chain (PROMOTRANS/TBS) 24 9 33 27%
BAC + 5 Manager des Opérations de Logistique Internationale (PROMOTRANS) 34 25 59 42%
BAC + 3 Responsable En Logistique (AFTRAL) 17 9 26 35%
BAC + 3 Responsable Production Transport Logistique (ISTELI AFTRAL) 20 15 35 43%
BAC+3 Responsable Chaine logistique (PROMOTRANS) 6 4 10 40%
CAP Conducteur routier marchandises en 1 an 121 1 122 1%
CAP Conducteur routier marchandises en 2 ans 143 5 148 3%
CAP Conducteur Livreur Marchandises 40 3 43 7%
BAC PRO Conducteur Transport Routier Marchandises 201 9 210 4%
DEA Ambulancier 133 68 201 34%
BTS Transport et Prestations Logistiques 171 62 233 27%
BAC + 2 Technicien Supérieur Transport Terrestre de Marchandises (ISTELI) 27 11 38 30%
BAC+2 Technicien Supérieur Transport Aérien et Maritime (ISTELI) 7 6 13 46%
BAC + 2 Technicien Supérieur Transport de Personnes (AFTRAL) 7 2 9 22%
BAC + 2 Technicien Supérieur en Méthodes Exploitation Logistique(AFTRAL) 80 19 111 17%
BAC PRO Transport 179 43 222 19%
BAC PRO Logistique 497 78 575 14%
CAP Agent d’entreposage et de messagerie 70 4 74 5%
CAP Opérateur logistique 93 2 95 2%
TOTAL 1870 375 2257 17%

Source : AFT, IPTL, PROMOTRANS

A la rentrée scolaire 2015/2016, ce sont plus de 2 200 jeunes qui suivent une formation
initiale d’accés a un métier du transport ou de la logistique sur la région Occitanie.

Les effectifs féminins représentent 17% de la totalité des candidats inscrits en formation soit
1 point de moins que le pourcentage de femmes dans la branche en 2015.

Au niveau de la conduite routiere marchandises, le taux de filles est nettement plus bas puisqu'il
est a peine de 3%.

Selon les différentes voies de formation répertoriées (sous statut scolaire, apprentissage, contrat
de professionnalisation, étudiant), les effectifs en formation se répartissent de la fagon suivante :

- 1344 jeunes sont en filiere transport logistique sous statut scolaire dans les
établissements professionnels ou technologiques de I’Académie de Toulouse et Montpellier
soit 60% des effectifs globaux en formation initiale.

- 625 jeunes sont en apprentissage dans un CFA de la branche soit 28% des effectifs

- 278 personnes sont en formation dans une école spécialisée Transport
/logistique / Ambulance soit 12% des effectifs et 51% sont en contrat de
professionnalisation.
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Certificats de qualification professionnelle (CQP) délivrés dans la branche

Liste des établissements en transport de fonds agréés nationalement
Etablissement Code postal Commune

PROSEGUR 42350 LA TALAUDIERE
PROSEGUR 25000 BESANCON
LOOMIS Formation 94110 ARCUEIL
BRINK'S Formation 75019 PARIS

BRINK'S Formation 94567 RUNGIS
BRINK'S Formation 30900 NIMES

BRINK'S Formation 33130 BEGLES
BRINK'S Formation 35000 RENNES
BRINK'S Formation 21240 TALANT

TEMIS Formation 94800 VilLLEJUIF
ITEMS Formation 93600 AULNAY Sous BOIS
ITEMS Formation 93260 LES LILAS

Nombre de CQP délivrés par les établissements agréés

CQP 2015 Evolution
2015/2014

CQP Métiers du Convoyage de Fonds et Valeurs 330 -8%

CQP Métiers d’Opérateur de traitements de valeurs 180 -12%

CQP Métiers de la Gestion et de la maintenance 122 -19%

des installations bancaires automatisées

Total 632 -11%

Source: Brink’s, Items, Loomis, Prosegur, Temis

Les cinqg entreprises agréées par la CPNE pour dispenser des formations qualifiantes en transport
de fonds et valeurs ont délivré 632 CQP en 2015 soit 11% de moins qu’en 2014.

Diplome d’Etat d’Ambulancier (DEA)

Liste des établissements agrées régionalement :

-Institut de Formation de la Croix Rouge — 12000 Rodez

-IRFSS de la Croix Rouge Toulouse — 31300 Toulouse

-Centre de Formation Personnel Hospitalier Montpellier — 34295 Montpellier
-Institut de Formation d’Ambulancier AFTRAL Toulouse — 31018 Launaguet
-Institut de Formation d’Ambulancier AFTRAL Perpignan — 66000 Perpignan

Diplomes d’Etat d’Ambulancier délivrés
2014 2015 Evolution 2015/2014
302 369 +22%

Source : Ministére de la Santé
+22% de diplomes d’Etat d’Ambulancier délivrés en région Occitanie en 2015

Dont au sein des IFA de la Branche en 2015 :

Site 2015

Perpignan 16 Toulouse 65

Narbonne 17 Albi 14

Nimes 15 Cahors 11

Méjanne les Alés 13 St Paul de Jarrat 10
Auch 12

Total 173

Source : IFA AFTRAL
47% des diplomes d’Etat d’Ambulancier en région sont délivrés par I'Institut de Formation
d’Ambulancier de la Branche



= Formations obligatoires

Attestations de capacité professionnelles délivrées en 2015

Examen Expérience Equivalence Total Evolution
professionnelle | dipléme (direct ou 2015/2014
avec stage)

Marchandises >= 3,5t onnes 18 8 159 185 +3%
Marchandises < 3,5t onnes 129 9 5 143 +4%
Voyageurs >= 9pl aces 6 1 19 26 -50%
Voyageurs < 9pl aces 54 2 - 56 -53%
Commissionnaires 4 15 173 192 +9%
TOTAL 211 35 356 602 -9%

Source : Ministere de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer (MEEM)

Globalement les attestations de capacité ont diminué de 9%.
Elles ont été quasiment divisées par deux dans le domaine du transport de voyageurs que ce soit
en transport léger comme en groupe lourd.
A contrario, les attestations de commissionnaires ont progressé de 9%.
Enfin, presque 2/3 des attestations de capacité sont délivrées suite a un diplome professionnel et

1/3 par le biais d'un examen.

Formations obligatoires a la conduite routiere délivrées en 2015

en entreprise en centre Total Evolution
par moniteur agréé 2015/2014
FIMO marchandises - 1789 1789 -17%
FCO marchandises 351 8554 8905 -1%
« Passerelle » marchandises 1 130 131 -14%
FIMO voyageurs - 448 448 -6%
FCO voyageurs 622 1470 2092 -4%
« Passerelle » voyageurs - 391 391 -2%

Source : Ministére de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer (MEEM)

En 2015, le nombre de Formation Initiale Minimale Obligatoire (FIMO) Marchandises et Voyageurs
délivrées permettant d'accéder au métier de conduite routiere a baissé de 15%.
Durant cette méme période, le nombre de Formation Continue Obligatoire de Sécurité (FCO)
Marchandises/Voyageurs reculait de 2% et les formations passerelles de 5%.

Autres formations obligatoires délivrées en 2015 dans les organismes de la branche

Formations d’accés au métier

Effectifs
2015

Direction-encadrement

Direction d’'une unité de transport AFTRAL/CNAM

Formations continues

29

Effectifs
2015

Ecole de Maitrise Transport avec PROMOTRANS

16

Permis de conduire Groupe Lourd 245

FIMO Marchandises/Voyageurs 305 | FCO Marchandises/Voyageurs 2711
Passerelles vers Marchandises ou vers Voyageurs 95

Formation initiale Matiéres Dangereuses 572 | Recyclage Matiéres Dangereuses 482
Auxiliaire Ambulancier 222 | Permis a Points 127
Manutention Magasinage

CACES Chariot élévateur Initial 1149 | CACES Chariot élévateur recyclage 667
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Autres

Conseiller a la sécurité (initial) Conseiller a la sécurité (recyclage)

TOTAL 6652

Source : AFTRAL (uniquement ex-Midi-Pyrénées), PROMOTRANS (Occitanie)

Plus de 6 600 personnes ont suivi en 2015 une formation obligatoire dispensée par les
organismes de formation de la branche que sont AF7RAL et PROMOTRANS.

Méme si nous ne pouvons pas faire un comparatif avec 2014 de par la fusion, il ressort une
certaine baisse en terme de volume au moins sur le territoire de I'ex-Midi Pyrénées notamment
pour les formations d’acces au métier. A l'inverse, ce sont les formations de recyclage qui ont
légerement progressé.

> Utilisation des dispositifs de formation

Le financement des formations de conducteurs routiers par I'AFT (au titre de I'aide

individuelle)

Répartition des bénéficiaires par formation en 2015

TP Conducteur-trice TP Conducteur — TP Conducteur-
FIMO FIMO en Transport_ Routier trice en transport trice en transport
. Interurbain de routier de routier de
Marchandises = Voyageurs : ;
Voyageurs marchandises sur marchandises sur
Porteur tous véhicules
2014 1534 335 223 466 41 2599
2015 1437 354 304 525 95 2715
Source : AFT

L'AFT a participé en 2015 sur la région Occitanie au financement de 2 715 formations d’acces au
métier de conducteur soit 4% de plus qu’en 2014.

Répartition des bénéficiaires en fonction de leur situation professionnelle a l'inscription en

2015
Salarié Militaire Demandeur Bénéficiaire Financement Autres Total
intérimaire d’emploi POE personnel
2015 672 69 1498 269 151 56 2715
Source : AFT

65% de ces financements ont concerné des demandeurs d’emploi et 25% des personnes en
emploi.

Répartition des bénéficiaires salariés en fonction de leur activité en 2015

Transport de marchandises

Transport de personnes Autres secteurs

et logistique
2015 16% 15% 69%

Source : AFT

69% des bénéficiaires de I'aide financiere relévent du compte propre.



Apprentissage

Les effectifs et diplomes ou titres délivrés par la voie de I'apprentissage dans les Ecoles ou Centres
de Formation des Apprentis (CFA) d’AFTRAL et PROMOTRANS, et les établissements de I'Education

Nationale ou de I'Enseignement Supérieur.

Effectifs Effectifs totaux Nombre de

Région Occitanie — Filieres Apprentissage de la branche inscrits en en diplomés

1¢ année apprentissage apprentis

au au 31.12.2015 en 2015

31.12.2015
Direction Encadrement
MOLI Manager des Opérations de logistique Internationale Bac+5 12 53 31
REL Responsable En Logistiqgue Bac+3 14 14 11
RPTL Responsable Production Transport Logistique Bac+3 11 11 7
Conduite
CAP Conducteur Routier Marchandises en 1 an 106 106 95
CAP Conducteur Routier Marchandises en 2 ans 19 60 24
Dipldme d’Etat d’Ambulancier - DEA 89 89 46
BTS Transport et Prestations Logistiques 20 36 8
TSMEL Technicien Supérieur en Méthode et Exploitation Logistique 68 111 36
BAC pro Transport 0 0 2
BAC Pro Logistique 46 89 32
CAP Agent d’Entreposage et de Manutention 0 22 14
CAP Opérateur Logistique 34 34 /
Total 419 625 306

Source : AFTRAL, PROMOTRANS, Ministere de I'Education Nationale et de I'enseignement supérieur

Au 31 décembre 2015, 625 apprentis étaient inscrits dans un Centre de Formation des Apprentis
des organismes dispensateurs de formation de la Branche, AFTRAL et PROMOTRANS.

Les dispositifs de formation des salariés de la branche en 2015

Nombre de salariés des établissements de la branche conventionnelle formés en 2015 dans le
cadre des contrats de professionnalisation, des périodes de professionnalisation, du CPF, du plan
de formation et de la VAE.

Contrats de professionnalisation

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 33 75 10 1 43 162 39%
Voyageurs 6 5 0 0 3 14 43%
Transport sanitaire 21 1 0 0 0 22 27%
Total 60 81 10 1 46 198 38%
Dont % de femmes 22% 49% 0% 0% 48% 38%

Source : OPCA Transports et Services

Le nombre de contrats de professionnalisation s’est accru de pres de 30% en 2015 pour la région
Occitanie et méme de 60% dans |'activité marchandises.

Dans la famille Exploitation/gestion Marchandises, ce sont plus d'une vingtaine de contrats qui ont
été signés en plus. 38% des contrats signés ont concerné des femmes, un peu moins qu’en 2014.



Dont % de contrats de professionnalisation signés en CDI

Marchandises 7% 8%
Voyageurs 21% 14%
Transport sanitaire 59% 29%
Total 14% 10%
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Dans l'activité « Marchandises », la signature de contrats de professionnalisation en CDI est bien

moins appliquée (7%) qu’en transport sanitaire (59%).

Périodes de professionnalisation

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 1058 46 269 6 188 1567 5%
Voyageurs 609 1 3 0 37 650 19%
Transport sanitaire 70 0 0 0 12 82 30%
Total 1737 47 272 6 237 2 299 10%
Dont % de femmes 9% 30% 4% 0% 22% 10%

Source : OPCA Transports et Services

En un an, les périodes de professionnalisation ont été multipliées par huit ce qui s'explique par le
fait que les formations comme les sauveteur secouriste du travail (SST), FCO ou CACES peuvent

étre éligibles a la période de professionnalisation.

76% des formations en période de professionnalisation concernent la conduite. 10% des

bénéficiaires ont été les femmes.

Compte personnel de formation

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 5 1 4 0 56 66 21%
Voyageurs 1 1 0 0 5 7 29%
Transport sanitaire 0 0 0 0 1 1 100%
Total 6 2 4 0 62 74 23%
Dont % de femmes 0% 50% 0% 26% 23%

Source : OPCA Transports et Services

En 2015, 74 salariés de la branche ont suivi une formation en mobilisant leur CPF, alors qu’en
2014, 3 260 salariés avaient utilisé leur droit individuel a la formation (DIF) notamment afin de ne
pas perdre leurs heures acquises mais aussi pour bénéficier des formations inscrites au titre du
DIF. En effet, le DIF se terminait au profit de I'entrée en action du Compte Personnel de Formation
(qui lui a plutot été mis en place pour permettre d’acquérir des compétences reconnues au travers
d’un dipléme ou une certification). De fait, beaucoup de salariés ont été enclin a solder leur droit.



Plan de formation — de 10 salariés

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance

Total % de femmes

Gestion Magasinage

Marchandises 805 174 119 5 128 1231 14%
Voyageurs 217 10 1 0 56 284 22%
Transport sanitaire 113 64 0 0 249 426 45%
Total 1135 248 120 5 433 1941 22%
Dont % de femmes 9% 59% 6% 0% 39% 22%

Source : OPCA Transports et Services

Plan de formation 10 salariés et +

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 1320 499 214 6 630 2 669 15%
Voyageurs 676 111 2 25 242 1 056 22%
Transport sanitaire 129 77 0 0 355 561 41%
Total 2125 687 216 31 1227 4 286 20%
Dont % de femmes 10% 43% 3% 6% 28% 20%

Source : OPCA Transports et Services

Les formations mobilisées dans le cadre du plan de formation sont a la baisse sur 2015, du fait
qu’un certain nombre de dossiers ayant eu un cofinancement, sont comptabilisés en période de

professionnalisation.

Plus de la moitié des formations du plan concernent la conduite, mais les formations « autres »

représentent entre 23% et 28% du budget du plan.

Formation tutorat

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 0 0 0 0 55 55 33%
Voyageurs 0 0 0 0 18 18 11%
Transport sanitaire 0 0 0 0 11 11 27%
Total 0 0 0 0 84 84 27%
Dont % de femmes 27% 27%

Source : OPCA Transports et Services

Les formations de tuteurs formés pour accompagner les candidats dans le cadre des contrats de
professionnalisation se situent majoritairement dans la famille « autres ». Cela concerne plus les

emplois « supports » d'une entreprise.



CIF CDI CIF CDD

Secteur Transport | Demandes 266 43

Accords 142 27
Tous secteurs | Demandes 3494 883
d’activité Accords 1625 601

Source : FONGECIF MP + LR

8% des demandes de CIF CDI ont concerné les salariés de la branche des transports.

47% des demandes formulées dans le cadre du CIF CDI tous secteurs d‘activité, ont été
accordées. Ce pourcentage en 2015 pour le CIF CDI dans le secteur des transports a été de 53%.
En ce qui concerne le CIF CDD Transport, seules 43 demandes ont été formulées, mais 63% ont
été accordées.

Formations accordées en 2015 Territoire LR Territoire MP  Total

DEA Ambulancier 21 1 22
Permis C + CE + FIMO Marchandises 2 7 9
Permis D + FIMO Voyageurs 1 4 5
TP Conducteur sur Porteur 7 2 9
TP Conducteur sur Porteur + CE 5 2 7
TP Conducteur Voyageurs 8 3 11
Responsable d’'une Unit Transport Logistique 1 0 1
TP Technicien Supérieur Transport de Personnes 0 1 1
Autres formations hors transport 60 17 77
Total 105 37 142

Source : FONGECIF MP + LR

54% des CIF demandés par les salariés du secteur des transports ont concerné une réorientation
professionnelle vers un autre secteur d‘activité ou un autre emploi.

15% de CIF ont été accordés pour une formation de diplome d’Etat d’Ambulancier (DEA)
notamment pour presque tous sur I'ex territoire LR.

19% de formation conduite demandées ont été des titres professionnels de conducteur routier
contre 10% de simples formations Permis + FIMO. C'est surtout la encore sur le territoire de I'ex
LR que les formations TP de conduite ont été les plus formulées.

Préparation opérationnelle a l'emploi individuelle

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 106 0 18 0 1 125 11%
Voyageurs 79 0 1 0 0 80 28%
Transport sanitaire 25 0 0 0 1 26 4%
Total 210 0 19 0 2 231 16%
Dont % de femmes 16% 21% 0% 16%

Source : OPCA Transports et Services

Le nombre de POE individuelles financées par 'OPCA TS a progressé de 43% sur 2015.
91% des bénéficiaires ont été formés a la conduite.



Préparation opérationnelle a I'emploi collective

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes

Gestion Magasinage
Total 30 V] V] V] 0 30

30%

Dont % de femmes 30% 30%
Source : OPCA Transports et Services

Aux effectifs formés dans le cadre de la POE individuelle, il faut rajouter une trentaine de formés
de plus en conduite dans le cadre d’'une POE collective.

Contrats de sécurisation professionnelle

Conduite Exploitation- Manutention- Maintenance Autres Total % de femmes
Gestion Magasinage
Marchandises 59 4 38 1 43 145 14%
Voyageurs 5 1 3 0 7 16 44%
Transport sanitaire 2 0 0 0 1 3 100%
Total 66 5 41 1 51 164 18%
Dont % de femmes 8% 80% 2% 0% 39% 18%

Source : OPCA Transports et Services

Les contrats de sécurisation professionnelle d’'une durée maximale de 12 mois, visent le retour a
I'emploi pour des salariés qui ont fait I'objet d’'une procédure de licenciement économique dans
une entreprise non soumise a l'obligation de proposer un congé de reclassement.
En 2015, le nombre de salariés de la branche ayant bénéficié de ce dispositif a chuté de 39% en
un an. 40% de bénéficiaires de ces contrats étaient des conducteurs.

Les formations transport-logistique des demandeurs d’emploi financées par le Conseil

régional en 2015 sur la partie Occitanie Quest (ex-Midi-Pyrénées)

Intitulés des formations Nombre de Evolution 2015/2014
personnes formées
Permis C ou CE + FIMO Marchandises 163 +81%
TP Conducteur sur Porteur 183 -6%
Permis D + FIMO Voyageurs 68 +19%
TP Conducteur voyageurs 49 +17%
DEA Ambulancier 84 -20%
Auxiliaire Ambulancier 35 -40%
TP Préparateur de commandes 122 +12%
TP Cariste d’entrepdt 52 -15%
TP Agent magasinier 27 +42%
TP Technicien en Logistique d’Entreposage 13 -7%
TP Technicien Supérieur Logistique TSMEL 21 -5%
BEPECASER 30 0%
Pré-qualification Transport / Logistique 177 +9%
TOTAL 1024 +6%

Source : Conseil Régional (territoire ex-Midi-Pyrénées)

Sur le territoire Occitanie Ouest, les formations financées par la Région ont augmenté de 6%
notamment au niveau des permis/FIMO marchandises (+81%), des permis/FIMO Voyageurs
(+19%) et du titre professionnel agent magasinier (+42%).

A l'inverse, les financements pour les formations d’ambulanciers et auxiliaires ambulancier ont
baissé respectivement de 20% et 40%.



Les formations transport-logistique des demandeurs d’emploi financées par Pole emploi en
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2015 sur la région Occitanie

Intitulés des formations AFC AFPR AlF POEC | POEI | TOTAL
Grue Auxiliaire 35 1 41 / 1 78
CACES Chariot élévateur 1 -3 -5 671 83 747 42 33 | 1588
Conduite Transport Marchandises (TP / Permis / FIMO) 14 47 355 29 129 574
Conduite et livraison en VUL / 17 3 / 1 21
Conduite en transport en commun 82 9 122 22 123 358
FIMO / FCO 407 11 551 / 15 984
Déménagement / 3 / / 11 14
Transport sanitaire / 17 124 / 4 145
Matieres Dangereuses 87 23 291 26 57 484
Technicien transport logistique / 13 28 1 9 51
Attestation de capacité / 13 87 / 4 104
Total 1296 | 237 | 2349 | 120 387 | 4401

Source : Pdle emploi Occitanie

En 2015, 4 400 demandeurs d’emploi ont suivi une formation transport/logistique financée par

Pole Emploi dans le cadre des différents dispositifs existants.

Plus de la moitié des formations suivies l'ont été par le biais du dispositif AIF (53%) (Aide
Individuelle a la Formation). 29% des formations réalisées ont pu I'étre par le biais des Achats de
Formations Conventionnées (AFC). Enfin, les Préparations Opérationnelles Individuelles a I'Emploi

et Collectives ont représenté 12% des financements.
Les formations « conduite » ont représenté 47% des financements.

Accompagnements de VAE financés par I'OPCA Transports et Services en 2015

CPF salarié  CPF salarie Contrats de

Plan de

Plan de Périodes de

Total

% de femmes

accompagné seul sécurisation formation 10  formation professionna
professionne  salariés et moins de 10 lisation
lle plus salariés
Marchandises 13 1 1 6 1 43 65 95%
Voyageurs 0 0 0 0 8 8 88%
Transport sanitaire 1 0 0 0 0 0 1 100%
Total 14 1 1 6 1 51 74 95%
Dont % de femmes 93% 100% 100% 100% 0% 96% 95%

Source : OPCA Transports et Services

En 2015, I'OPCA TS a financé I'accompagnement de 74 validations des acquis de I'expérience
(VAE) soit une baisse de 52%. En 2014 sur le territoire de l'ex-LR, 'OPCA TS avait permis

I'accompagnement de 153 candidats.




Ensemble des Validations des Acquis de I'Expérience (VAE)

VAE sur les diplomes Education Nationale (Territoire ex-Midi-Pyrénées)

2014 2015
Diplmes Présentés Validations | Présentés Validations
totales totales
Conduite
CAP Conducteur routier « marchandises » / / / /
CAP Conducteur Livreur Marchandises / / / /
CAP Déménageur sur VUL 2 2 / /
CAP Agent d'accueil et de conduite routiére « 2 2 0 0
Transport de voyageurs »
BAC Pro Conducteur Transport Routier 1 1 2 1
Marchandises
Dipléme d’Etat d’Ambulancier / / / /
Bac Pro Transport / / / /
Bac Pro Logistique 11 10 8 8
BTS Transport et prestations logistiques 4 3 4 3
CAP Agent d’entreposage et de messagerie 2 2 0 0
TOTAL 22 20 14 12

Source : DAVA Académie de Toulouse

Les validations des acquis de I'expérience restent encore peu utilisées, sauf pour le Bac Pro

Logistique qui permet ainsi de faire acquérir un premier dipléme a des salariés autodidactes.

VAE sur les titres professionnels dans l'ensemble des centres — Region Occitanie

Conduite
Conducteur(trice) livreur(se) sur véhicule utilitaire l1éger

2015

Taux de
réussite

Evolution
2015/2014

/

Part des
femmes

/

Conducteur(trice) du transport routier de marchandises sur

voyageurs
Exploitation - gestion

0, 0, 0,
porteur 1 50% 100% 0%
Conduptgur(trlce) du transport routier de marchandises sur 36 100% 100% 0%
tous véhicules
Conducteur(trice) du transport routier interurbain de 2 100% 100% 0%

marchandises

Technicien(ne) en logistique d’entreposage 1 100% -67% 0%
Tet_:hr_nmen(ne) supérieur(e) en méthodes et exploitation 0 0 -100% 0%
logistique

Technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de 20 95% 100% 10%

Technicien(ne) supérieur(e) des transports de personnes

Manutention - Magasinage

Agent(e) magasinier(ere) 2 100% -33% 0%
Cariste d’'entrep6t 0 0 -100% 0%
Préparateur(trice) de commandes en entrep6t 1 50% -75% 0%
TOTAL 63

Source : AFTRAL, Promotrans, DGEFP - Mission des politiques de formation et de qualification Ministére du travail, de

I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social

Les VAE sur les titres professionnels ont été multipliées par 4 sur 2015, notamment grace aux VAE

sur le TP de conducteur sur tous véhicules et le TP de technicien en transport terrestre.
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@ Insertion professionnelle

Parmi ceux qui sont en entreprise

o % autres % des
(0] 7.
ositionnés (Intérim, placements
P dont % en CAE, dans le
A 0} sur le . % en % en : .
Diplomes € p entreprise % en CDI saisonnie secteur
c Mmarche de CDD  alternance
° . . @) r, autres Transport
= I'emploi o .
<3 1) situations Logistique
Y d'emploi) 3)
RPTL* 9 9 100% [ 8 | 89% |4 |50% | 38% 1 13% | - 5 | 71%
BTS TPL 54 40 74% | 26 | 65% |8 | 31% 19% 11 | 42% | 8% 12 | 63%
BACPro. T 23 11 48% 5 |45% |2 |40% |- 3 |60% |- 4 | 100%
BAC Pro. CTRM 46 41 89% | 27 | 66% 10 | 37% 15% |8 | 30% 19% 19 | 73%
CAP CRM (routier) 97 92 95% |68 |74% |32 |47% |24% |8 | 12% 18% 34 | 57%
CAP CLM (Livreur) 14 11 79% |3 | 27% | - = 67% | - = 33% 2 | 67%
REL** 13 13 100% | 11 | 85% |4 | 36 27% |3 | 27% | 9% 3 | 38%
TSMEL*** 36 33 92% | 27 | 82% 10 | 37 11% 10 | 37% 15% 8 | 50%
BAC Pro. Log 75 54 72% 30 | 56% 5 17% | 7% 17 | 57% | 20% 8 | 47%
CAP AEM 34 23 68% 10 | 43% |2 | 20% 10% |5 |50% | 20% 1 | 25%
TOTAL 401 | 327 @ 82% 21  66% 77 36% 18% 66 31% 15% 96 59%
5

Source : AFT - IPTL - Extrait des études de "Placement session 2015" (Education Nationale et Apprentissage)

(1) Personnes positionnées sur le marché de I'emploi = en emploi (y compris alternance) ou demandeur d'emploi

(2) Sont comptabilisés I'ensemble des sortants en emploi que ce soit en CDI, CDD, Alternance, Intérim, CAE,
saisonnier ou autres situations d'emploi

(3) Nombre de placements dans le secteur Transport - Logistique rapporté au nombre total de jeunes sortants en
emploi ayant déclaré le secteur d'activité de leur entreprise

* RPTL= Responsable de Production Transport Logistique (Bac+3)

** REL= Responsable En Logistique (Bac+3)

*#¥ TSMEL= Technicien Supérieur en Méthodes et Exploitation Logistique (Bac+2)

Sur I'ensemble des jeunes qui ont répondu, 82% sont positionnés sur le marché de I'emploi et
parmi eux, 66% occupent un emploi dans une entreprise (y compris a l'aide d'un contrat
d‘alternance).

La signature d’un contrat d’alternance représente 31% des emplois en entreprise.

36% des emplois en entreprise ont été signés en CDI, ce qui est bien moins qu'en 2014 par
contre, plus de la moitié de ces emplois sont dans des entreprises du transport et de la logistique
notamment au niveau des BAC PRO CTRM ou le taux est plus élevé (73% des emplois) et au
niveau des BTS Transport et Prestations Logistiques (pour 63% des emplois).
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® Prospective

En bref

Les employeurs interrogés lors de I'enquéte annuelle terrain, envisagent une augmentation de
leurs effectifs sur 2016 de 8%.

Certains projets de recrutement sont plus jugés difficiles que d'autres comme en transport routier
de voyageurs ou en transport sanitaire.

Prévisions d’évolution des effectifs 2016 par famille professionnelle

(en pourcentage d'établissements)
i S s Jl B

Interrogés au cours du 1°" semestre Direction 0% 95% 2% 3%
2016, les employeurs sont nettement Gestion 3% 93% 1% 2%
plus  nombreux a prévoir une  Vte/Achats 5% 84% 2% 9%
augmentation de leurs effectifs (8%) Exploit Trp 14% 80% 2% 4%
gu’une baisse (3%) au cours de Log/Man/Mag. 5% 81% 2% 11%
I'année 2016. Le solde des opinions  Conduite 19% 68% 6% 7%
devient moins tendu que par le passé  Mainten. 5% 81% 2% 12%
et se trouve étre trés favorable §  Interprof. 0% 81% 3% 16%

Total 8% 83% 3% 6%

nouveau au nhiveau de la famille
conduite (+13%) ainsi qu’au niveau
de la famille Exploitation Transports

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT -

Données ajustées au

champ conventionnel

(+12%).

Répartition des établissements ayant des projets de recrutement en 2016 par activité

OCCITANIE H\@®5 Globalement, 32% des
TRM 509 27% 32% employeurs relevant du champ

TRV 164 45% 56% conventionnel des transports ont
DEM 34 30% 36% émis des projets de recrutement
LoC 23 20% 37% sur 2016 et plus particulierement
AUX 9 36% 37% dans l'activité transport routier de
PRL 38 39% 43%  voyageurs  oU le  taux
TRS 205 36:/0 47:/0 d'établissement ayant des projets
.;(-)(l)‘l-ll‘-CAeL' Enquéte Tableau de Bord -1A(I-,77'2- Données3:ju/:tées au c:Bhgn:‘:) de re_crutement est de 45%.

conventionnel A linverse, au moment de

I'enquéte, les projets de
recrutement étaient moins élevés
que la moyenne nationale en
transport routier de marchandises
et en location.



Répartition des projets de recrutements 2016 par famille professionnelle et activité

Marchandises

48 98 43 226
2% 4% 2% 10% 4

0

. 2%
1
5

11
%

B Commercial (vente-achat)

B Exploitation transport

W Exploitant logistique

B Manutentionnaire magasinier

B Conducteur VUL

M Conducteur PL

™ Mécanicien

W Autres

Transport routier de voyageurs

16
4%

1

0,
13 0%
3%

Transport sanitaire

B Commercial (vente-achat)

B Conducteur véh. - de 9
places

W Conducteur véh. 9 places
et+

B Mécanicien

M Autres

B Auxiliaire ambulancier
B Ambulancier DEA

¥ Autres

59% des projets de recrutement
portent sur les postes de conducteur
Poids Lourd soit prés de 6 projets
sur 10 et 16% des projets sont sur
des postes de Manutentionnaire
/Magasinier.

En transport routier de voyageurs,
plus de 3 des projets concernent les
postes de conducteurs de véhicules
de plus de 9 places.

Au niveau du transport sanitaire,
presque la moitié des projets sont
orientés vers des ambulanciers ayant
le DEA.

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT - Données ajustées au champ conventionnel
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Pourcentage d’établissements éprouvant des difficultés de recrutement

A

TRM 0% 20%

25%
TRV 0% 38% 0
DEM 0% 38%

d'établissements sur 2016 disent
éprouver des difficultés de recrutement et ce
taux passe a 38% en transport de voyageurs

9 0,
kouf( 80;: ;302 et en déméngggment et a 35% au niveau du
PRL 0% 209 Lransport sanitaire.
TRS 0% 35%
TOTAL 0% 25%,

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT - Données ajustées au champ conventionnel

Répartition des établissements éprouvant des difficultés de recrutement par poste

Marchandises

Commerdial (vente-achat) | 2%

Exploitation transport 13% o, ) ]
Dans l'activitée marchandises, c'est I'emploi de

conducteurs PL qui semble poser le plus de
Manutentionnaire..| 9% difficultés en matiere de recrutement.

Exploitant logistique | 2%

Conducteur VUL 3%

Conducteur PL 70%
Mécanicien 10%
Autres . 24%
0% 20% 40% 60% 80%

Transport routier de voyageurs

Transport sanitaire
0% [ |

Commercial (vente-
achat)
Auxiliaire ambulancier 54%
Conducteur véh. - de 9

%
places ‘ ‘

Conducteur véh. 9 16
places et + Ambulancier DEA 85%

Mécanicien 11%

Autres 4%
Autres 3% ’

I
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT
Données ajustées au champ conventionnel

Au niveau du transport de voyageurs, la difficulté Dans ce secteur, c’est plus I'emploi de
de recrutement porte essentiellement sur les conducteur ambulancier qui apparait
conducteurs de véhicules de plus de 9 places. comme le plus difficile a pourvoir.
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Projection sur I'évolution des effectifs de la branche a 3 ans

Région: OCCITANIE

Famille professionnelle Toutes familles professionnelles
Regroupement d'activités:
Activité: TOUTES ACTIVITES

Effectif au 31/12/2015 49 191
Prospective des effectifs en emploi 2016 2017 2018
Prévision basée sur les cinq derniéres années 49 228 49 792 50 356
Prévision basée sur la série longue 49 587 50 212 50 837

Ce tableau permet de montrer les évolutions possibles qui pourraient se concrétiser localement au
niveau des effectifs de la branche des transports selon deux tendances distinctes.

Les membres de I'OPTL régional ex territoire Midi-Pyrénées se sont prononcés sur une

évolution des effectifs @ fin décembre 2016 de +2,7%, ce qui porterait les effectifs a
29 696.

Les membres de I'OPTL régional ex territoire Languedoc Roussillon se sont prononcés sur

une évolution des effectifs @ fin décembre 2016 de +4.35%, ce qui porterait les effectifs a
21 166.

Les prévisions d'évolution présentées ci-dessous sont calculées sur une hypothése basée sur une
tendance a court terme (base des 5 dernieres années) et selon une ancienneté moyenne différente
en fonction du métier de conduite examiné.

Prévisions d’évolution des effectifs conduite « marchandises » et des besoins en formation

initiale

Prospective des flux en recrutement et en formation initiale 2017 2018 2019
Prévision Effectifs Conduite Marchandises 22883 23057 23231
Créations d’emploi en N [effectifs en N — effectifs en N-1] 174 174 174
Besoins en renouvellement en N [effectifs en N / ancienneté moyenne] 1204 1214 1223

Besoins en formation initiale globaux [créations d’emploi + besoins en renouvellement] 1378 1387 139

La projection présentée ci-dessus laisse apparaitre un besoin en formation initiale d’accés au
métier de conducteur routier marchandises (au sens large) pour I'année 2016 de plus de 1 380
candidats. Auquel il ne faudra pas oublier d'ajouter les besoins complémentaires provenant des
autres secteurs d‘activité de conduite du compte propre.
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Prévisions d’évolution des effectifs conduite « voyageurs » et des besoins en formation

initiale

Prospective des flux en recrutement et en formation initiale 2017 2018 2019
Prévision Effectifs Conduite Voyageurs 7206 7300 7394
Créations d’emploi en N [effectifs en N — effectifs en N-1] 94 94 94
Besoins en renouvellement en N [effectifs en N / ancienneté moyenne] 450 456 462
Besoins en formation initiale globaux [créations d’emploi + besoins en renouvellement] 544 550 556

Au niveau des conducteurs en transport de voyageurs, les besoins en formation initiale pour 2016
font ressortir un volume de plus de 550 conducteurs auquel il faudra ici rajouter les besoins en
conducteurs dans l'urbain.

Prévisions d’évolution des effectifs conduite « transport sanitaire » et des besoins en
formation initiale

Prospective des flux en recrutement et en formation initiale 2017 2018 2019
Prévision Effectifs Conduite transport sanitaire 5022 5129 5235
Créations d’emploi en N [effectifs en N — effectifs en N-1] 107 107 107
Besoins en renouvellement en N [effectifs en N / ancienneté moyenne] 359 366 374
Besoins en formation initiale globaux [créations d’emploi + besoins en renouvellement] 466 473 481

Au niveau des conducteurs du transport sanitaire, les besoins en formation initiale pour 2016, font
ressortir un volume de plus de 460 ambulanciers.
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Transport et logistique : embellie sur le front de I'emploi

Paris, le 4 janvier 2017 — Le nouveau Rapport de I'Observatoire Prospectif des emplois et des
qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL) confirme le dynamisme retrouvé de
I'emploi dans les transports. Une bonne nouvelle a souligner que ne partagent pas tous les
secteurs économiques, a l'instar de l'industrie et de la construction.

Avec 12 800 emplois créés soit 2,6 fois plus qu’en 2014, les effectifs salariés ont progressé
de 2% en 2015 et s'élevent désormais a 669 000. Hormis le déménagement (-0,8%) et la
location (-0,7%), tous les secteurs sont créateurs d’emplois, en particulier le transport routier de
voyageurs (+3,1%) et le transport sanitaire (+2,9%). En volume, c’est le transport routier de
marchandises qui occupe la lére place avec prés de 7 000 emplois créés (hors prestataires
logistiques et auxiliaires de transport).

Les créations d’établissements sans salarié ont été multipliées par plus de 2, progressant
plus vite que les défaillances d’entreprises sans salarié, toutefois en hausse en 2015 (+18%). Les
défaillances d’entreprises employant des salariés ont reculé, quant a elles, de 6 %.

Les employés et ouvriers de la branche dont le nombre a augmenté de 2,7% ; la famille
professionnelle Conduite avec 11 300 salariés supplémentaires (soit +3%) dont 2 570 dans
le transport routier de voyageurs et 1 660 dans le transport sanitaire ; ainsi que la famille
professionnelle  Logistique/Manutention/Magasinage qui compte 2520 salariés
supplémentaires (soit +4%).

L'age moyen des salariés tous métiers confondus est désormais de 43 ans et 8 mois, soit 3
mois de plus en un an. Les salariés de plus de 50 ans sont 2,5 fois plus nombreux que les moins
de 30 ans et la moitié des salariés ont 45 ans et plus, contre 36 % il y a dix ans.

Le nombre de nouveaux bénéficiaires du CFA marchandises (1 184) est en hausse par rapport
a 2014 - son seuil le plus bas — mais reste inférieur de 26 % a sa moyenne depuis 15 ans.

Le nombre de nouveaux dossiers mis en paiement en 2015 dans le transport routier de voyageurs
est également de 16 % en retrait de la moyenne annuelle depuis 2000.

Prés de 40 000 intérimaires en équivalents temps plein sont venus renforcer les capacités
de production de la branche en 2015, un nombre en progression de 5% par rapport a 2014.



45 % des opérateurs logistiques recrutés dans la branche (en CDI ou CDD) en 2015 l'ont été a la
suite d'une mission en intérim.

Le dynamisme du marché de I'emploi se traduit par une recrudescence du nombre d’offres
d’emploi déposées par les entreprises de la branche.

Cette augmentation plus rapide que celle des demandes d’emploi a entrainé en 2015 un
accroissement de 3 points de l'indicateur de taux de tensioni. Deux catégories de profils
sont, en particulier, difficiles a pourvoir en 2015 :

- les cadres et ingénieurs du transport ou de la logistique ;

- les conducteurs en transport de personnes.

56 % des recruteurs expriment ainsi des difficultés pour recruter des cadres des transports et 47
% des postes de conducteurs de transport en commun sur route.

En particulier, dans le transport de personnes : 43 % des employeurs du transport routier de
voyageurs expriment des difficultés (6 points de plus qu’en 2015) et 38 % des employeurs du
transport sanitaire. Dans ces secteurs, les emplois de conducteurs de véhicules de plus de 9 places
et d'ambulanciers DEA sont les jugés les plus difficiles a recruter.

Le service public de I'emploi

La solution la plus satisfaisante pour recruter des conducteurs de véhicules de transport en
commun, selon la moitié des établissements du transport routier de voyageurs. Dans le transport
routier de marchandises, c’est le bouche a oreilles qui est privilégié par 2/3 des entreprises pour
les postes de conducteurs.

Les dispositifs de recrutement par la formation

Le nombre de Préparations opérationnelles a I'emploi (POE) individuelles financées par I'OPCA
Transports et Services a été multiplié par 1,3 en 2015. 93 % des bénéficiaires de ce dispositif ont
été formés a la conduite routiére et 56 % ont été embauchés dans des entreprises de transport
routier de voyageurs.

Les certifications professionnelles

Les 2/3 des nouveaux conducteurs routiers en transport de voyageurs sont titulaires du titre
professionnel (TP) Conducteur-trice du transport routier interurbain de voyageurs, tandis que pres
de la moitié des nouveaux conducteurs routiers de véhicules de transport de fret sont entrés avec
le permis de conduire et la formation initiale minimale obligatoire (FIMO).

L'expérience

Dans l'activité Marchandises, les personnes recrutées en 2015 a la conduite routiere ou a
I'exploitation transport sont dans 8 cas sur 10 des personnes expérimentées. A contrario, dans le
transport routier de voyageurs, elles sont moins de 6 sur 10 a avoir une expérience du métier et
une majorité d’ambulanciers et d'auxiliaires ambulanciers recrutés en 2015 exercaient le métier
pour la premiére fois.

1 Le taux de tension refléte le nombre d’offres d’emploi déposées pour une demande d’emploi enregistrée.



Augmentation de 8% du nombre de titres professionnels (incluant les titres privés). En particulier :
- le TP Conducteur(trice) livreur(se) sur véhicule utilitaire Iéger (+198%),

- le TP Préparateur(trice) de commandes en entrepot (+35%),

- le TP Cariste d’entrep6t (+27 %).

Augmentation de 3% du nombre de diplomes d’Etat en transport et logistique. En particulier :

- Diplome d’Etat d’Ambulancier (208 diplomés supplémentaires en un an),

- DUT Gestion Logistique et Transport (160),

- CAP Agent d’entreposage et messagerie (138).

Moins de bénéficiaires

En 2015, le nombre de FIMO Marchandises et Voyageurs délivrées en centre agréé ou en
entreprise par moniteur a reflué respectivement de 13 % et 19 %. L'usage des formations
Passerelles recule également (-6 %).

Au total, environ 27 200 personnes ont validé en 2015 une FIMO, une formation Passerelle, un
titre professionnel ou un diplome, nécessaires a l'exercice de la profession de conducteur de
véhicules lourds de marchandises, soit 13% de moins qu’en 2014.

En 2015, 13 450 personnes ont été formées au métier de conducteur de véhicules de transport en
commun (FIMO, Passerelle, titre professionnel, diplome), un nombre stable alors que les besoins
augmentaient.

Mais plus de formations financées par la branche

L'AFT a participé en 2015 au financement de 30 900 formations d'accés au métier de conducteur
routier, soit 3 % de plus qu’en 2014. Dans la moitié des cas, il s'agit de formations qualifiantes
(titres professionnels). Au moment de leur inscription en formation, la moitié des bénéficiaires
étaient en recherche d’emploi.

Depuis le 1er janvier 2015, le compte personnel de formation (CPF) succéde au droit individuel a la
formation (DIF). En 2015, seulement 1 112 salariés de la branche ont mobilisé leur CPF, contre 34
170 salariés ayant fait valoir leur DIF en 2014.

: la progression estimée des effectifs salariés de la branche en 2016, selon 'OPTL
: le nombre de salariés estimé a fin 2016 dans les entreprises de la branche
: le nombre d'établissements interrogés début 2016 annongant des recrutements (en cours
ou réalisés) d'ici la fin de I'année
: le nombre d'intentions de recrutements supplémentaires comparativement aux intentions
recueillies un an auparavant pour I'année 2015.
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