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 Edito 
 
L’OPTL, l’observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les transports et la logistique, est un outil 

paritaire de connaissance, d’information et d’analyse au service de la branche, des entreprises et des salariés.  

Il accompagne les partenaires sociaux dans la mise en œuvre d’une politique de formation adaptée aux besoins 

des entreprises et des salariés. 

Il occupe de ce fait une place importante auprès des acteurs de la formation professionnelle. En 

contribuant notamment : 

 

- à l’information et à l’orientation des entreprises, des jeunes, des salariés et des demandeurs d’emploi, 

par le recensement et la diffusion d’informations sur l’emploi, les qualifications, la formation et 

l’évolution des métiers ; 

 

- à la définition de politiques de formation et de certification professionnelle tenant mieux compte des 

évolutions quantitatives et qualitatives de nos secteurs d’activité, de nos métiers et de nos emplois.  

 

La branche du transport et de la logistique dispose d’un tel outil depuis de nombreuses années déjà. L’OPTL est 

ainsi chargé de préparer un bilan annuel de l’évolution de l’emploi et de la formation dans nos secteurs et 

s'inscrit dans une démarche permanente d'enrichissement du dialogue social, de valorisation et de promotion 

de nos métiers, ainsi que du développement de l'emploi. 

A ce titre, les partenaires sociaux sont particulièrement attachés à la dimension prospective de l’OPTL et au 

développement des outils permettant d’en renforcer la fiabilité. 

 

Les partenaires sociaux ont également institué dès 2011 des instances régionales composées des représentants 

régionaux des organisations patronales et salariales.  

 

Dans chaque région est ainsi édité un rapport annuel dont le dernier cru confirme le dynamisme retrouvé de 

l’emploi dans les transports, avec une croissance supérieure à 2% en 2015. Une bonne nouvelle à souligner que 

ne partagent pas tous les secteurs économiques.  

 
La parution du rapport annuel est à chaque fois l’occasion de remercier vivement tous les acteurs institutionnels 

et professionnels qui ont contribué à son élaboration. 

 
 

La présidence paritaire 
 

François SANCHIS         Victor FARAMIA 

Président          Vice-Président 
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  Champ d’application et d’observation 

 
D’après l'Accord national relatif à la formation professionnelle et à l'emploi du 1er février 2011, La CPNE a une 
attribution générale de promotion de la formation professionnelle, en liaison avec l'évolution de l'emploi et des 
qualifications, dans son champ de compétence.  
 
Elle définit notamment les orientations et les priorités de la branche en matière de formation professionnelle ; 
elle procède régulièrement à leur mise à jour en fonction des besoins de la branche.  
 
Elle s'appuie plus particulièrement sur les travaux de l'Observatoire Prospectif des métiers et des qualifications 
dans les Transports et la Logistique (OPTL), des organismes de développement et/ou dispensateurs de 
formation de la branche (OPCA-Transports et Services, AFT, AFTRAL et PROMOTRANS) et des Commissions 
Professionnelles Consultatives instituées auprès du ministère chargé de l'emploi -CPC "Transport et Logistique- 
et du ministère de l'éducation nationale -CPC "Transport, Logistique, Sécurité et autres services".  
 
L’OPTL publie chaque année un rapport, présenté par les partenaires sociaux à l’ensemble des acteurs de la 
formation professionnelle et de l’emploi de la branche.  
 
Son analyse doit permettre aux entreprises de mieux définir leur politique de formation, aux salariés de mieux 
élaborer leurs projets professionnels, et à la CPNE de faire des recommandations sur les priorités de formation 
professionnelle visant à prévenir toute difficulté rencontrée sur le marché de l’emploi. La dimension 
prospective de l’OPTL et le développement des outils permettant de renforcer sa fiabilité sont au cœur du 
dispositif. Elle doit permettre également d’orienter les études effectuées par les organismes de développement 
de la formation précités et de guider les travaux de la branche, des secteurs et des entreprises en matière de 
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.  
 
Les partenaires sociaux marquent leur attachement à la mise en place d'instances régionales exerçant, dans ce 
champ géographique, les attributions de l'OPTL.  
 
En outre, dans chaque région administrative, un bilan annuel régional de même nature que celui préparé au 
niveau national est présenté par les représentations régionales de l'Observatoire national prospectif des 
métiers et des qualifications.  
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> Le champ de la Convention collective nationale des transports routiers et des activités 
auxiliaires du transport 

 
Ce rapport porte sur les entreprises entrant dans le champ de la Convention collective nationale des transports 
routiers et des activités auxiliaires du transport. 
 
Codes NAF de la Convention collective nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport 
(dans la NAF rev. 2) 

 
Terminologie des activités 
utilisée dans le présent 
document 

NAF rev. 2 Libellé d’activité  

Transport routier de 
marchandises (TRM) 

49.41A  Transports routiers de fret interurbains   

49.41B Transports routiers de fret de proximité  

53.20Z Autres activités de poste et de courrier  

80.10Z Activités de sécurité privée  (*) 

Transport routier de voyageurs 
(TRV) 

49.39A Transports routiers réguliers de voyageurs  

49.39B Autres transports routiers de voyageurs  

Déménagement (DEM) 49.42Z Déménagement  

Location  
(LOC) 

49.41C Location de camions avec chauffeur  

77.12Z Location et location-bail de  camions (*) 

Auxiliaires de transport  
(AUX) 

52.29A Messagerie, fret express  

52.29B Affrètement et organisation des transports  (*) 

Prestataires logistiques (PRL) 52.10B Entreposage et stockage non frigorifique 
(*) 
(**) 

Transport sanitaire  
(TRS) 86.90A Ambulances  

 
(*) Ces codes d’activité ont une définition plus large que celle correspondant au champ de la Convention collective transport 
nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport. En conséquence, pour les activités partiellement 
couvertes, les ajustements nécessaires sont opérés afin de ne retenir que les entreprises couvertes par la convention 
collective. 
(**) Depuis le 1er février 2005, sont entrées dans le champ de cette même convention collective certaines activités 
logistiques identifiées par référence au code 52.10B de l'Entreposage non frigorifique.  
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> Le poids des conducteurs routiers de la branche professionnelle dans l’ensemble des 
effectifs en conduite de l’économie 

L’exploitation des Déclarations Annuelles de Données Sociales (DADS) 2013 permet d’identifier le nombre de 
conducteurs, repérés par des Professions et Catégories Socioprofessionnelles (PCS), par secteur d’activité. 
 
Pour la conduite de véhicules de transport routier de marchandises les PCS à considérer sont : 

• 641a Conducteurs routiers et grands routiers (salariés) 

• 643a Conducteurs livreurs, coursiers (salariés) 

• 644a Conducteurs de véhicule de ramassage des ordures ménagères  
Pour la conduite de véhicules de transport routier de voyageurs : 

• 641b Conducteurs de véhicule routier de transport en commun (salariés)  
Pour la conduite de véhicules de transport sanitaire : 

• 526e Ambulanciers (salariés) 
 
En Provence Alpes Côte D'Azur, on met en évidence que 41% des emplois de conducteurs de véhicules de 
transport routier de marchandises sont exercés dans la branche des transports routiers (au sens de la 
convention collective), qui concentre 77% des conducteurs de transport routier de marchandises pour le 
compte d’autrui. En fait, la branche concentre 58% des conducteurs routiers et grands routiers et 22% des 
conducteurs livreurs, tandis que d’autres conventions collectives s’appliquent aux conducteurs de véhicules de 
ramassage des ordures ménagères. 
 
52% des conducteurs de véhicules routiers de transport en commun relèvent de la branche conventionnelle, 
contre 45% exerçant dans le transport urbain, et près de 3% dans des établissements en compte propre. La 
branche conventionnelle rassemble la majorité des conducteurs de véhicules de transport sanitaire, les autres 
étant principalement des agents de la fonction publique (hôpitaux, SDIS, SMUR...). 
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> Rapport OPTL Provence Alpes Côte D'Azur - Edition 2016 - Etapes & Livrables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une enquête annuelle réalisée selon la méthode des 
quotas, par région, taille d’établissement et secteurs 
d’activité de la branche Transport.  
En 2016, la région Provence Alpes Côte D'Azur a 
recueilli et exploité 119 questionnaires soit 3,3% des 
établissements de la branche conventionnelle 
régionale, représentant 6,1% des salariés.  

Rapport régional de 
l’Observatoire Prospectif des 
métiers et des qualifications 
Transport Logistique 
PROVENCE ALPES CÔTE 
D'AZUR 

� Synthèse régionale 4 
pages PROVENCE ALPES 
CÔTE D'AZUR 

� Synthèses sectorielles 
régionales 

� Synthèses personnalisées 
pour les entreprises 
participantes 

� Présentation publique des 
données régionales  

� Rapport national de l’OPTL 
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  Établissements 
Avec un total de 3 642 établissements employant des salariés au 31 décembre 2015, le nombre 
d’établissements de la branche des transports routiers et activités auxiliaires du transport progresse 
de 1% pour la deuxième année consécutive. Il atteint ainsi son niveau de 2011. 
 

Les établissements qui ne comptent aucun salarié représentent près de la moitié du tissu 
économique des transports routiers et activités auxiliaires du transport. Leur nombre s’est accru 
fortement en 2014 (+3,2%, après +0,6% en 2013). 
 

Cette progression conforte les spécificités de la branche qui reste marquée par le poids du transport 
routier de marchandises au sens large (TRM, LOC et AUX), devant le transport routier sanitaire (TRS) 
et le transport routier de voyageurs (TRV). 
 

Établissements avec salariés au 31/12/2015 Évolution du nombre d’établissements avec 
salariés (base 100 au 31/12/2010) 

 

 
TRM 1 768 1 792 
TRV 334 340 
DEM 178 177 
LOC 107 106 
AUX 515 515 
PRL 124 128 
TRS 577 583 
TOTAL 3 602 3 642 

  
Source ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
 

 

 

Établissements sans salarié au 1er janvier 

 

 

TRM 1 612 1 681 
TRV 456 477 
DEM 190 203 
LOC 127 121 
AUX 313 329 
PRL 157 168 
TRS 291 268 
TOTAL 3 146 3 248 

 

 
 
 
 
 
 
 
NB : Les chiffres au 1er janvier 2016 ne sont pas encore 
disponibles auprès de l’INSEE. 

 
Source : INSEE, Démographie des établissements 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Pour la première fois depuis 2013, les défaillances d’entreprises sont orientées à la baisse (-5%), 
tandis que les créations continuent de progresser (+6%). Ces dernières bénéficient particulièrement 
au transport routier de marchandises (TRM) et de voyageurs (TRV). 
 

Créations d’établissements en 2015 et évolution en % 

       
TRM 290 45 52 386  42% 49% 4% 

TRV 94 2 9 105  68% 0% 30% 

TRS 8 2 3 13  -43% -50% -48% 

PACA 392 49 64 504  43% 35% 6% 

France 7 891 589 759 9 240  118% 10% 56% 
 

Source : Ellisphère, ex.COFACE 
Données ajustées au champ conventionnel 
Nota Bene : la colonne « NC », pour « Non Communiqué », indique le nombre d’établissements créés dont on ignore 
s’ils ont ou non des salariés. 

 
 

Défaillances d’entreprises en 2015 et évolution en % 

 
 

TRM 210 197 43 450  6% -5% -1% 
TRV 58 19 8 85  0% 58% 2% 
TRS 13 24 6 43  -73% 60% -41% 
PACA 281 240 57 578  -8% 3% -5% 
France 3 464 2 524 532 6 520  18% -6% 6% 

 

 
Source : Ellisphère, ex.COFACE 
ND : non déterminé 
Données ajustées au champ conventionnel 

 
Les défaillances d’entreprises ici présentées regroupent différents évènements faisant l’objet d’un 
enregistrement au BODACC (Bulletin Officiel Des Annonces Civiles et Commerciales). En PACA, 73% 
des défaillances sont dues à des cessations d’activité, 15% à des liquidations judiciaires et 12% à 
des redressements judiciaires. 
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Tout en demeurant très atomisée avec 66% de TPE (comptant 1 à 9 salariés), la branche connaît 
un phénomène de concentration : le nombre d’établissements de 50 salariés et plus a fait un bond 
de 12% depuis 2010, tandis que dans le même temps, le nombre d’établissements de 1 à 9 salariés 
est resté quasiment stable. 

Autre point de concentration, la zone géographique d’implantation : près de la moitié des 
établissements sont implantés dans le département des Bouches-du-Rhône (13). Ce dernier 
regroupe plus spécifiquement les activités auxiliaires et logistiques.  

Autre spécificité, le Var et les Alpes-Maritimes possèdent proportionnellement plus d’établissements 
de transport routier de voyageurs et de déménagement. 
 
 
Répartition des établissements taille   Evolution sur 5 ans (base 100 au 

31/12/2010) 
 

 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
Ventilations par taille estimées à partir de la Démographie des entreprises et des établissements 2015 – INSEE 

 

Répartition des établissements par territoire et activité 

Dépt. TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL % 
ALPES DE HTE 
PROVENCE 35 19 1 3 3 1 14 76 2% 
HAUTES ALPES 41 34 5 2 0 2 16 100 3% 
ALPES MARITIMES 340 114 61 17 89 21 145 787 22% 
BOUCHES DU RHÔNE 866 87 69 49 349 76 250 1 746 48% 
VAR 233 51 32 18 29 12 82 458 13% 
VAUCLUSE 277 35 9 17 45 16 76 475 13% 
TOTAL 1 792 340 177 106 515 128 583 3 642 100% 

 

 
Source ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
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  Effectifs 

En matière d’emploi aussi, la branche reste dans une dynamique positive :  

Les effectifs de la branche progressent de 2,3% en 2015, après +1,8% en 2014. 

On recense 47 329 salariés à fin 2015, soit plus de 1000 emplois créés en un an.  

La croissance régionale est légèrement supérieure au national (+0,3 point). 

Tous les secteurs d’activité ont bénéficié de créations d’emploi, hormis le déménagement en net 
repli (-3,7%). La dynamique la plus forte a été constatée chez les prestataires logistiques (+10,3%), 
suivis par les ambulanciers (+4,1%) et le transport routier de voyageurs (+2,9%). Le transport 
routier de marchandises confirme son regain (+1,7%).  

 

Évolution sur 5 ans (base 100 au 31/12/2010) 

 
 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 

 

 
Évolution 2015/2014 par secteur d’activité 

 
PROVENCE ALPES 
CÔTE D'AZUR 2015 1,7% 2,9% -3,7% 1,3% 0,6% 10,3% 4,1% 2,3% 
FRANCE en 2015 2,1% 3,1% -0,8% -0,7% 0,5% 2,2% 2,9% 2% 

 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Cette croissance de l’emploi maintient les équilibres en place dans la branche : 

• Le transport routier de marchandises concentre 66% des effectifs si l’on englobe le TRM, la 
location et les auxiliaires de transport, soit plus de 31 000 salariés à fin 2015. 

 
• Avec près de 7800 salariés, le transport routier de voyageurs demeure la deuxième activité 

de la branche en termes d’emplois (16,3% des effectifs). 
 

• Si contrairement au transport de marchandises, la logistique occupe une place assez modeste 
dans la branche en matière d’emploi (6,1% de l’ensemble des effectifs salariés), sa part 
continue d’augmenter (+0,5 point). 
 

• La part du transport sanitaire (9,5% des effectifs) a également augmenté (+0,2 point).  
 

• On note toujours une sur-représentation du transport de personnes en région (26% des 
emplois contre 23% au niveau national).  

 

Répartition des salariés par secteur d’activité détaillé au 31/12/2015 

 

 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 

Naf rev. 2 PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR FRANCE
 Transport routier de marchandises (TRM)

4941A Transports routiers de fret interurbains 10 236 179 172
4941B Transports routiers de fret de proximité 10 280 143 142
5320Z Autres activités de poste et de courrier 833 6 101
8010Z Act. de sécurité privée, part. transp. de fonds 884 9 697
Total 22 233 47,0% 338 112 50,5%

 Transport routier de voyageurs (TRV)
4939A Transports routiers réguliers de voyageurs 4 989 65 916
4939B Autres transports routiers de voyageurs 2 738 35 131

Total 7 727 16,3% 101 047 15,1%
 Déménagement (DEM)

4942Z Services de déménagement 1 040 2,2% 11 004 1,6%
 Location (LOC)

4941C Location de camions avec chauffeurs 1 496 17 565
7712Z Location et location-bail de camions 553 4 725
Total 2 049 4,3% 22 290 3,3%

 Auxiliaires de transport (AUX)
5229A Messagerie, frêt express 2 203 38 847
5229B Affrètement et organisation des transports 4 677 58 412

Total 6 880 14,5% 97 259 14,5%
 Prestataires logistiques (PRL)

5210B Entreposage et stockage non frigorifique 2 910 6,1% 43 498 6,5%
 Transport sanitaire (TRS)

8690A Ambulances 4 490 9,5% 55 815 8,3%
 Ensemble des activités

Total 47 329 100,0% 669 024 100,0%
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Répartition des effectifs par secteur et classe de taille d’établissement 

 

 

 
Bien qu’ils soient assez peu représentés, 
les établissements de 50 salariés et plus 
pèsent 38% des emplois. 
 
Leur part tend d’ailleurs à se renforcer 
sensiblement depuis quelques années, 
confirmant le mouvement de concentration 
déjà constaté et qui devrait probablement 
être amené à se poursuivre pendant 
encore quelques temps. 

 

 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
Ventilations par taille estimées à partir de la Démographie des entreprises et des établissements 2015 – INSEE 

 

Evolution des effectifs salariés par taille d’établissement (base 100 au 31/12/2010) 

 

Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
Ventilations par taille estimées à partir de la Démographie des entreprises et des établissements 2015 – INSEE 
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La branche est très représentée dans le département des Bouches-du-Rhône qui concentre la moitié 
des effectifs salariés. Outre sa démographie, ce département bénéficie d’infrastructures de transport 
(port de Marseille Fos, aéroport Marseille Provence) et de grandes zones d’activités logistiques à 
l’ouest et au nord du département.  

L’autre moitié des effectifs de la branche se répartit essentiellement, à parts quasiment égales, entre 
le Vaucluse, les Alpes Maritimes et le Var, les départements alpins rassemblant moins de 5% des 
emplois de la branche. 

Les zones d’emploi de Marseille-Aubagne, Nice et Avignon concentrent l’essentiel des emplois 
Marchandises (incluant TRM, DEM, LOC, AUX et PRL). 

Les salariés des entreprises de transport routier de voyageurs sont relativement moins concentrés 
territorialement. Six zones d’emploi sont particulièrement pourvoyeuses d’emploi dans ce secteur : 
Marseille-Aubagne, Aix-en-Provence, Toulon, Avignon, Nice et Cannes-Antibes. 

Pour le transport sanitaire, quatre zones d’emploi concentrent l’essentiel des effectifs salariés : 
Marseille-Aubagne, Toulon, Nice et Avignon. 
 

Effectifs par département et secteur 

Département TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL 
ALPES DE HTE 
PROVENCE 2% 4% 1% 0% 1% 0% 5% 2% 
HAUTES ALPES 3% 5% 3% 1% 0% 0% 3% 3% 
ALPES MARITIMES 16% 20% 25% 10% 13% 5% 18% 16% 
BOUCHES DU RHÔNE 48% 39% 44% 61% 65% 71% 36% 50% 
VAR 13% 21% 20% 9% 6% 11% 23% 14% 
VAUCLUSE 19% 11% 6% 19% 15% 13% 14% 16% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 

Répartition de l’emploi salarié de la branche conventionnelle par zone d’emploi en 2015  

Marchandises 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Voyageurs 

 
  
 
 
 
Transport sanitaire 

 
Source : ACOSS 
Données ajustées au champ conventionnel 
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La famille professionnelle Conduite réunit 70% des effectifs de la branche en PACA, soit près de 
33 000 salariés. Parmi eux, 70% sont conducteurs routiers de marchandises (TRM, DEM, LOC, AUX, 
PRL), 20% sont conducteurs routiers de voyageurs et 10% sont ambulanciers.   
 
En dix ans, le personnel de conduite a augmenté deux fois plus vite que le reste des effectifs (+17%, 
soit 4500 conducteurs supplémentaires) : 

• +57% dans le transport routier de voyageurs (soit 2300 conducteurs en plus) ; 

• +15% dans le transport sanitaire (+500 conducteurs) ; 

• +9% dans le transport routier de marchandises (environ + 1 700 conducteurs).    

 
Répartition des salariés famille professionnelle et activité en 2015 (en %) 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
Autres : Direction, Gestion, Ventes/Achats, Maintenance et Interprofessionnel 

 

Comparaison sur 10 ans du nombre des conducteurs par activité  
(indice base 100 au 31/12/2005) 

 
 

 

Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel  
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Autres

Dans le transport routier de marchandises, une grande partie des flux générés sont intra-régionaux, 
ce qui se traduit par une plus grande proportion de conducteurs PL courte distance/régional que de 
conducteurs PL grand routier (ou longue distance). Ces derniers sont affectés principalement à des 
services leur faisant obligation de prendre au moins six repos journaliers par mois hors de leur 
domicile.  

 
Dans le transport de voyageurs, les conducteurs sont principalement affectés à des services réguliers 
(transport scolaire et lignes régulières départementales et régionales). 

 
Dans le transport sanitaire, 58% du personnel roulant est ambulancier titulaire du diplôme d’État 
(soit environ 2 000 salariés) et 42 % est auxiliaire ambulancier (environ 1 400 salariés). 
 
 
 
Répartition des effectifs en Conduite par sous-famille et activité 

   

 

 
 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
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En 2015 comme les années précédentes, les salariés en poste au 31 décembre sont très 
majoritairement en contrat à durée indéterminée (CDI), à temps complet, et avec un statut ouvrier 
ou employé. A noter, toutefois, la part importante de temps partiel dans le transport routier de 
voyageurs (40% des effectifs) et de cadres et techniciens/agents de maîtrise dans la famille 
Exploitation (55%). 
 
Évolution de la part des salariés en contrat à durée indéterminée (CDI) par secteur 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Enquête Tableau de Bord - 
AFT 
Données ajustées au champ 
conventionnel 

 

 

Évolution de la part des salariés à temps complet par secteur 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ 
conventionnel 

 

Répartition des salariés par catégorie professionnelle (CSP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
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En dépit de la hausse des effectifs, le taux de féminisation des emplois reste en dessous de 20%. 
Dans le transport de marchandises, les activités auxiliaires et logistiques apparaissent plus 
féminisées (respectivement 30% et 48% de femmes). Le transport sanitaire l’est également (40%). 
 

Globalement, la mixité est portée par les fonctions supports (gestion, interprofessionnel, 
exploitation) et logistiques. 
 

A contrario, les postes de conduite sont faiblement féminisés (8% de conductrices), en particulier 
dans l’activité marchandises (seulement 2% de conductrices). 
 
Évolution de la part des femmes dans l’effectif total et par secteur 

 
Répartition par sexe et CSP 

 

Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 

 
Répartition des effectifs par sexe et famille professionnelle  

 

 
Évolution de la part des femmes en 
conduite par activité 

 

 
 

Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Globalement, la branche ne souffre pas d’un turn-over important s’il on en croît l’ancienneté 
moyenne dans l’établissement. Les salariés restent en moyenne 8 ans dans le même établissement. 
La durée varie quelque peu en fonction du secteur.  

En matière d’emploi de personnes handicapées, la branche possède des marges de progrès avec 
seulement 3% des effectifs à fin 2015 et moins d’un établissement sur cinq employant des 
travailleurs handicapés. Certains secteurs comme la logistique et le transport routier de voyageurs 
font toutefois mieux. 

A noter que seuls les entreprises privées et les établissements publics à caractère industriel et 
commercial de 20 salariés et plus sont assujettis à l’obligation d’emploi de travailleurs handicapés.  

 
Ancienneté moyenne dans l'établissement par secteur (en années) 

 

 
 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 

 
Part des établissements employant des travailleurs handicapés par activité 

 

 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 

 
Répartition des effectifs de travailleurs handicapés par activité 

 

 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel  

Ancienneté moyenne

7,7 6,7 10,9 7,8 10,1 3,7 9,2 7,8
FRANCE 9,0 7,6 9,9 8,1 11,0 7,7 7,6 8,8

PROVENCE ALPES CÔTE 
D'AZUR

PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR FRANCE
TRM 291 16% 15%
TRV 118 35% 37%
DEM 3 2% 7%
LOC 25 23% 20%
AUX 91 18% 22%
PRL 39 31% 27%
TRS 48 8% 11%
TOTAL 616 17% 18%

PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR FRANCE
TRM 536 2% 2%
TRV 341 4% 5%
DEM 2 0% 1%
LOC 59 3% 2%
AUX 189 3% 3%
PRL 172 6% 4%
TRS 44 1% 2%
TOTAL 1 344 3% 3%
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Intercalaire Démographie 
Insérer dans le premier retour chariot (noir) ci-dessus. 
Insertion – Image – cliquer sur le nom de fichier à insérer… 
Puis, clic droit sur l’image – Taille et position – Habillage : devant le texte, 
Taille 101%. Placer l’image… Une taille de 101% évite de redimensionner à la main. 
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 Démographie 
 
Avec une moyenne d’âge de 45 ans en 2015, le vieillissement des effectifs de la branche se poursuit 
et pose la question du renouvellement des effectifs. 
 

La part des moins de 45 ans diminue structurellement depuis dix ans tandis que celle des plus de 
45 ans augmente.  
 

Les plus de 50 ans sont actuellement 2,5 fois plus nombreux que les moins de 30 ans. Ils 
représentent 34% de l’ensemble des effectifs salariés. 
 

Cette tendance concerne l’ensemble des secteurs excepté les prestataires logistiques. Certains 
secteurs sont toutefois plus impactés que d’autres, en particulier le transport routier de voyageurs. 
La moitié des conducteurs routiers de voyageurs a plus de 50 ans et seulement 5% ont moins de 
30 ans.  
 
 
Comparaison à 10 ans de l’âge moyen            Comparaison de la structure par âge 
par secteur                                                  de la branche à 10 ans d’intervalle 

 
 

Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Structure par âge dans la conduite en 2015 

 

 
 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 

 
 
Indicateurs démographiques 
Taux de relève de la région    Taux de renouvellement de la région 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
NB : le taux de relève exprime le nombre de salariés de moins de trente ans, sur le nombre de salariés de plus de cinquante ans. 
Le taux de renouvellement reflète habituellement les départs potentiels dans les douze années à venir. Il se calcule comme le nombre 
d’actifs en emploi de plus de cinquante ans, sur le nombre total d’actifs en emploi (en pourcentage). 
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Intercalaire Santé au travail et prévention des risques professionnels 
Insérer dans le premier retour chariot (noir) ci-dessus. 
Insertion – Image – cliquer sur le nom de fichier à insérer… 
Puis, clic droit sur l’image – Taille et position – Habillage : devant le texte, 
Taille 101%. Placer l’image… Une taille de 101% évite de redimensionner à la main. 
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 Santé au travail et prévention des 
risques professionnels 

 
Le taux d’inaptitude (% de salariés de la branche ayant fait l’objet d’une déclaration d’inaptitude par 
la médecine du travail) et le nombre de bénéficiaires IPRIAC (Institution de Prévoyance d’Inaptitude 
A la Conduite) a augmenté en 2015 (respectivement 1,1% et 175 contre 0,7% et 104 en 2014). 

Taux d’inaptitude durant l’année 2015 par famille professionnelle et grandes activités 

 

 
 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 

 

Bénéficiaires IPRIAC au 31.12.2015 

 
Source IPRIAC 

 
Les partenaires sociaux de la Profession du transport, par l’accord du 24 septembre 1980, complété 
par avenants, ont prévu une garantie spécifique pour les conducteurs perdant, pour raisons 
médicales, l’emploi de conduite de véhicules nécessitant la possession des permis C, EC, D, ED ou 
d’un certificat spécial de conduite (transports en commun de voyageurs). La mise en œuvre de ce 
régime repose sur l’institution de prévoyance IPRIAC.  
 
  

Exploit. Manut/Mag. Conduite Autres Total
MAR 0,3% 1,2% 1,2% 0,2% 1,0%
TRV 0,3% 0,0% 1,0% 1,3% 1,0%
TRS 1,3% 0,0% 2,6% 0,0% 2,1%
TOTAL 0,4% 1,2% 1,3% 0,4% 1,1%

PROVENCE ALPES CÔTE 
D'AZUR

Exploit. Manut/Mag. Conduite Autres Total
MAR 0,5% 0,8% 1,0% 0,4% 0,8%
TRV 1,8% 1,6% 1,0% 0,4% 1,0%
TRS 4,3% 0,0% 1,3% 0,0% 1,2%
TOTAL 0,6% 0,8% 1,0% 0,3% 0,9%

FRANCE

NOMBRE DE BÉNÉFICIAIRES
TRM TRV TOTAL

PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 147 27 175
FRANCE 1 385 321 1 708
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Intercalaire Mouvements de main d’oeuvre 
Insérer dans le premier retour chariot (noir) ci-dessus. 
Insertion – Image – cliquer sur le nom de fichier à insérer… 
Puis, clic droit sur l’image – Taille et position – Habillage : devant le texte, 
Taille 101%. Placer l’image… Une taille de 101% évite de redimensionner à la main. 
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  Mouvements de main d’œuvre 
En matière d’embauches, l’année 2015 apparaît également plus dynamique. Les déclarations 
d’embauches progressent ainsi de 2% par rapport à l’année précédente. Seul bémol, l’augmentation 
des contrats à durée déterminée (76% des embauches) au détriment des contrats à durée 
indéterminée (24%). 
 
La hausse des embauches est particulièrement marquée chez les auxiliaires de transport, notamment 
les embauches en CDI (+36%). Les prestataires logistiques ont également proposé plus d’emplois 
pérennes en 2015 (+14%). Les autres secteurs qui ont davantage recruté, le TRS, le déménagement 
et le TRV, ont proposé moins de CDI. 
 
Trois secteurs sont à l’origine de 81% des embauches : le TRM (29% des embauches) qui a recours 
principalement à des CDI (47%) ou des CDD de plus d’un mois pour faire face aux accroissements 
saisonniers d’activité ; le déménagement (28%), qui propose essentiellement des contrats courts 
(inférieur ou égal à un mois) ; le TRV (24%), qui recherche en priorité des CDD de plus d’un mois 
dans le cadre d’activité à caractère saisonnier. 

Les embauches par type de contrat 

  Nombre  Poids Evolution 
CDI 10 793 24% -2% 
CDD de plus d'un mois 9 263 21% 5% 
CDD d'un mois ou moins 24 903 55% 2% 
Total 44 959 100% 2% 

Source Acoss-Urssaf 
Données ajustées au champ conventionnel 
 

Les déclarations d’embauche par secteur d'activité 

 
Total des embauches 12 865 10 670 12 684 746 2 874 1 056 4 065 44 959 
Poids du secteur 29% 24% 28% 2% 6% 2% 9% 100% 
Evol. 2015/2014 -13% 6% 10% -16% 26% 6% 11% 2% 

 

Source Acoss-Urssaf 
Données ajustées au champ conventionnel 

Les embauches en CDI par secteur d'activité 

 
Total des CDI 6 004 1 644 312 393 1 199 340 901 10 793 
Poids des CDI 47% 15% 2% 53% 42% 32% 22% 24% 
Evol. 2015/2014 -2% -2% -38% -34% 31% 14% -6% -2% 

 

Source Acoss-Urssaf 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Dans ce contexte de croissance, les caractéristiques des salariés recrutés évoluent peu et la 
répartition des embauches par classe d’âge et sexe reste sensiblement la même qu’il y a un an. 

Comme en 2014, seulement un recrutement sur dix concerne une femme. Les prestataires 
logistiques, les ambulanciers et les auxiliaires demeurent les secteurs où la proportion de femmes 
dépasse 20%. 

Les jeunes de moins de 25 ans bénéficient un peu plus de l’embellie et gagnent un point (19% des 
embauches contre 18% en 2014) tandis que dans le même temps les 50 ans et plus en perdent un 
(21% contre 22%). 

Au point de vue sectoriel, le transport routier de voyageurs connaît toujours un net déséquilibre en 
faveur des seniors (49% des embauches).  
 
Les candidatures spontanées et le bouche à oreilles constituent les principaux vecteurs de 
recrutement des entreprises de la branche en France. 

Pôle emploi apparaît également comme un interlocuteur important pour l’embauche d’opérateurs 
logistiques, de conducteurs routiers de voyageurs ou encore d’auxiliaires ambulanciers. 

Les entreprises de transport sanitaire s’adressent également beaucoup aux organismes de formation 
spécialisés pour recruter des ambulanciers. 

Les autres acteurs de l’emploi restent peu sollicités par les entreprises, notamment dans le transport 
routier de marchandises. 

Les entreprises de la branche embauchent majoritairement des profils expérimentés, excepté pour 
des postes d’ambulanciers ou d’auxiliaires ambulanciers (plus de 60% de débutants). 

Les embauches par âge 

  Nombre  Poids Evolution 
Moins de 25 ans 8 732 19% 13% 
25-34 ans 13 902 31% 2% 
35-49 ans 12 925 29% -1% 
50 ans et plus 9 401 21% -3% 
Total 44 959 100% 2% 

 
Source Acoss-Urssaf 
Données ajustées au champ conventionnel 

 

Les embauches par secteur selon l’âge et le sexe 

 
Moins de 25 ans 19% 4% 33% 11% 24% 38% 9% 19% 
50 ans et plus 15% 49% 9% 25% 13% 6% 13% 21% 
% de femmes 7% 12% 1% 11% 21% 29% 26% 10% 

 
Source Acoss-Urssaf 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Intercalaire Intérim. 
Insérer dans le premier retour chariot (noir) ci-dessus. 
Insertion – Image – cliquer sur le nom de fichier à insérer… 
Puis, clic droit sur l’image – Taille et position – Habillage : devant le texte, 
Taille 101%. Placer l’image… Une taille de 101% évite de redimensionner à la main. 
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 Intérim 
L’emploi intérimaire continue de progresser en 2015 : 

• Davantage d’établissements ont eu recours à du personnel intérimaire (4% de plus qu’en 
2014), essentiellement dans le transport de marchandises, et principalement pour des postes 
de conducteur poids lourd et de manutentionnaire/magasinier. Dans la logistique, les 
missions d’intérim ont souvent donné lieu à des recrutements en CDD ou CDI. 

 
• Le nombre d’intérimaires en équivalents temps plein dans les établissements de la branche 

a progressé de 26 %, soit près de 600 intérimaires supplémentaires. 
 

Répartition des établissements ayant recours à l’intérim par activité 

  PACA FRANCE 
TRM 26% 27% 
TRV 13% 22% 
DEM 36% 56% 
LOC 29% 43% 
AUX 53% 35% 
PRL 61% 58% 
TRS 14% 7% 
TOTAL 29% 27% 

 

 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 

Pourcentage d’établissements ayant recours à l’intérim pour les postes suivants 

 

  
MAR 0% 10% 0% 23% 2% 56% 0% 0% 0% 0% 2% 7% 
TRV 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 82% 0% 0% 0% 18% 
TRS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 
TOTAL 0% 8% 0% 19% 2% 47% 0% 3% 7% 7% 1% 6% 

 
Source : Enquête Tableau de Bord – AFT 
Données ajustées au champ conventionnel 
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Évolution du nombre d’intérimaires par secteur (en équivalents temps plein)  

                       

 
 
DARES, exploitation des relevés mensuels de contrats des entreprises de travail temporaire 
ND : non disponible (secret statistique). 
Données ajustées au champ conventionnel 

  

TRM 603 742 23%
TRV 81 60 -26%
DEM 23 37 62%
LOC 49 59 20%
AUX 621 648 4%
PRL 827 1 234 49%
TRS 17 25 44%
TOTAL 2 221 2 804 26%
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Intercalaire Marché du Travail 
Insérer dans le premier retour chariot (noir) ci-dessus. 
Insertion – Image – cliquer sur le nom de fichier à insérer… 
Puis, clic droit sur l’image – Taille et position – Habillage : devant le texte, 
Taille 101%. Placer l’image… Une taille de 101% évite de redimensionner à la main. 
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 Marché du travail 
 
Le marché du travail transport logistique repart à la hausse dans la région en 2015 : 

• Les offres d’emploi déposées par les entreprises de la branche auprès de Pôle emploi 
progressent de 9%. Elles sont portées par le transport routier de fret et le transport sanitaire. 

• Plus globalement, les offres déposées sur le périmètre transport logistique (branche et hors 
branche) font un bond de 22%. Ce sont les métiers de la logistique et de la conduite routière 
(marchandises et sanitaire) qui bénéficient le plus de cette dynamique.  

• Les contrats proposés sont très majoritairement à durée déterminée (79% des offres) et à 
temps complet (85% des offres). 

• Cette tendance à la hausse de l’offre s’accompagne d’une légère baisse des demandes 
enregistrées (-1%), d’où un marché plus en tension (+8 points).  

 

Répartition des offres d'emploi par secteur (ensemble des codes ROME) 

Source : Pôle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT 
Données ajustées au champ conventionnel, nouvel ajustement 

 
 

Naf rév.2 2015
Taux 

d'évolution 
2015/2014

Taux de 
satisfaction 

2015
4939A Transports routiers réguliers de voyageurs 428 1% 83%
4939B Autres transports routiers de voyageurs 246 -25% 97%
4941A Transports routiers de fret interurbains 835 3% 94%
4941B Transports routiers de fret de proximité 988 12% 88%
4941C Location de camions avec chauffeur 173 -1% 93%
4942Z Services de déménagement 125 39% 96%
5210B Entreposage et stockage non frigorifique 238 -8% 88%
5229A Messagerie, fret express 153 147% 75%
5229B Affrètement et organisation des transports 432 9% 91%
5320Z Autres activités de poste et de courrier 97 94% 100%
7712Z Location et location-bail de camions 66 -6% 92%
8010Z Activités de sécurité privée, partie transports de fonds 190 16% 86%
8690A Ambulances 409 38% 90%
TOTAL BRANCHE CCNTR 4 380 9% 90%

PART DE LA BRANCHE (CCNTR) PAR RAPPORT AU MARCHÉ DU TRAVAIL 2%
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Répartition des offres par emploi (code ROME) en 2015 
(tous secteurs, y compris compte propre et intérim) 

 
 
 
 
  

ROME V-3 Libellé
Nombre 
d'offres 
déposées

Taux de 
satisfaction des 
offres

Taux 
d'évolution 
2015/2014 des 
offres 
déposées

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 82 93% 14%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 1 117 72% 33%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 399 82% 38%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 1 392 70% 41%
N1102 Déménagement 142 74% 15%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 6 479 73% 25%
N1105 Manutention manuelle de charges 2 042 79% 12%
N1201 Affrètement transport 48 80% -31%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 104 79% -5%
N1301 Conception et organisation de la chaîne logistique 113 73% 66%
N1302 Direction de site logistique 108 80% 57%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 699 76% 44%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 3 480 77% 20%
N4102 Conduite de transport de particuliers 445 79% 14%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 721 83% -20%
N4104 Courses et livraisons express 178 82% -9%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 2 392 85% 31%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 42 84% 20%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 8 75% 14%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 183 82% 17%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 46 89% -13%
TOTAL ROME TRANSPORT LOGISTIQUE PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 20 220 77% 22%

TOTAL MARCHÉ DU TRAVAIL PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 215 941 80% 15%

Source : Pôle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT



Page39 RAPPORT 2016 DE L’OPTL - PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 
 
 
 
 
 

Répartition des offres selon la nature et la durée du contrat en 2015 (tous secteurs, y 
compris compte propre et intérim) 

 
 
 

ROME V-3 Libellé
Part des offres 
en CDI

Part des offres 
< 1 mois

Part des offres 
à temps 
complet

Part des offres 
< 20 H hebdo.

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 6% 41% 88% 4%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 6% 44% 96% 1%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 37% 31% 98% 1%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 5% 26% 98% 1%
N1102 Déménagement 13% 45% 82% 13%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 15% 38% 80% 16%
N1105 Manutention manuelle de charges 9% 51% 72% 17%
N1201 Affrètement transport 63% 10% 98% 0%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 41% 14% 100% 0%
N1301 Conception et organisation de la chaîne logistique 48% 13% 96% 2%
N1302 Direction de site logistique 69% 11% 99% 0%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 39% 16% 96% 1%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 23% 22% 99% 1%
N4102 Conduite de transport de particuliers 27% 24% 57% 15%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 35% 19% 45% 5%
N4104 Courses et livraisons express 44% 15% 36% 30%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 39% 16% 84% 3%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 74% 19% 95% 0%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 88% 13% 75% 0%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 50% 17% 98% 1%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 61% 20% 98% 2%
TOTAL ROME TRANSPORT LOGISTIQUE PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 21% 31% 85% 9%

TOTAL MARCHÉ DU TRAVAIL PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 39% 22% 70% 10%

Source : Pôle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT
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Demandes d'emploi enregistrées et demandes en stock par code ROME en 2015 

 
 
Les demandes en stock désignent l’ensemble des demandeurs d’emploi de catégorie A, B et C inscrits 
en fin d’année, c’est-à-dire tenus d’accomplir des actes positifs de recherche d’emploi. 
La hausse de 5 % des demandes en stock dans les métiers du transport et de la logistique traduit 
le fait que les sorties des listes de demandeurs d’emploi en 2015 ont été moins rapides que les 
entrées dans ces listes sur l’année (pourtant en baisse).  
 
 

ROME V-3 Libellé

Nouvelles 
demandes 
enregistrées 
en 2015

Taux 
d'évolution 
2015/2014

Demandes 
en stock au 
31.12.2015

Taux 
d'évolution 
2015/2014

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 772 4% 752 6%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 2 641 -6% 3 000 3%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 1 306 2% 1 134 13%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 2 851 0% 3 132 5%
N1102 Déménagement 390 2% 299 -3%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 10 653 3% 9 633 6%
N1105 Manutention manuelle de charges 7 625 -1% 5 776 4%
N1201 Affrètement transport 108 17% 100 37%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 437 -7% 375 -3%
N1301 Conception et organisation de la chaîne logistique 534 -3% 527 11%
N1302 Direction de site logistique 248 14% 227 3%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 1 035 5% 1 087 10%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 7 013 -5% 6 788 2%
N4102 Conduite de transport de particuliers 1 178 12% 1 315 13%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 1 777 1% 1 943 12%
N4104 Courses et livraisons express 368 -10% 291 9%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 8 379 -5% 7 532 2%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 137 -7% 165 3%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 27 -7% 35 13%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 326 -12% 329 -6%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 55 10% 55 15%
TOTAL PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 47 860 -1% 44 495 5%

Source : Pôle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT
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Répartition des demandes d'emploi selon l'âge et le sexe en 2015 

 
 
Les jeunes sortent plus vite des listes de demandeurs d’emploi que les seniors : en effet, les moins 
de 25 ans ont généré 23 % des demandes d’emploi enregistrées sur les métiers spécifiques du 
transport et de la logistique, mais ils ne représentent que 12 % des demandes en stock au 31 
décembre 2015. A l’inverse, les plus de 50 ans, qui ont occasionné 12 % des inscriptions en transport 
logistique en 2015, représentent 22 % des demandeurs d’emploi en fin d’année. 
43 % des demandes d’emploi enregistrées pour des postes relatifs aux courses et livraisons 
express sont le fait de jeunes de moins de 25 ans contre seulement 7 % des demandes d’emploi 
pour la conduite de transport en commun sur route émanent pour 24 % de personnes de plus de 
50 ans. 
Les femmes se positionnent majoritairement sur les métiers de l’accompagnement de voyages et 
des opérations manuelles d’assemblage, tri ou emballage.  
  

Pour les demande d'emploi enregistrées Pour les demandes en stock

ROME V-3 Libellé
Part des 
femmes

Part des - de 
25 ans

Part des + 
de 50 ans

Part des 
femmes

Part des - de 
25 ans

Part des + 
de 50 ans

G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 62% 17% 17% 69% 8% 30%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 68% 22% 15% 75% 11% 29%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 31% 13% 8% 28% 7% 15%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 4% 20% 8% 3% 11% 16%
N1102 Déménagement 0% 28% 7% 0% 17% 16%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 16% 31% 8% 17% 16% 17%
N1105 Manutention manuelle de charges 7% 41% 5% 8% 25% 14%
N1201 Affrètement transport 33% 22% 17% 37% 9% 24%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 50% 17% 12% 49% 10% 22%
N1301 Conception et organisation de la chaîne logistique 27% 13% 19% 25% 5% 27%
N1302 Direction de site logistique 8% 5% 32% 8% 1% 43%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 26% 15% 19% 25% 7% 29%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 2% 10% 19% 2% 6% 26%
N4102 Conduite de transport de particuliers 13% 6% 26% 13% 3% 37%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 15% 7% 24% 13% 3% 34%
N4104 Courses et livraisons express 9% 43% 8% 11% 21% 20%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 3% 19% 12% 3% 10% 22%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 18% 2% 36% 13% 1% 46%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 19% 0% 52% 14% 0% 57%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 46% 23% 12% 43% 10% 23%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 38% 7% 35% 36% 4% 33%
TOTAL PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 14% 23% 12% 16% 12% 22%

TOTAL MARCHÉ DU TRAVAIL PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 49% 25% 14% 49% 13% 24%

Source : Pôle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT
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Évolution du taux de tension par emploi (tous secteurs confondus) 

 
 
Le taux de tension reflète le nombre d’offres d’emploi déposées pour une demande d’emploi 
enregistrée. 
L’augmentation des offres d’emploi en transport et logistique et la baisse des demandes d’emploi 
enregistrées a entraîné en 2015 un accroissement de 8 points de l’indicateur de taux de tension. 
Certaines professions relatives à l’exploitation, à la conduite de transport routier de marchandises 
ou de manutention, magasinage et conduite d’engins apparaissent comme les plus tendues. 
 
 
 
 
  

ROME V-3 Libellé 2014 2015
G1201 Accompagnement de voyages, d'activités culturelles ou sportives 10% 11%
H3302 Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 30% 42%
J1305 Conduite de véhicules sanitaires 23% 31%
N1101 Conduite d'engins de déplacement des charges 34% 49%
N1102 Déménagement 32% 36%
N1103 Magasinage et préparation de commandes 50% 61%
N1105 Manutention manuelle de charges 24% 27%
N1201 Affrètement transport 76% 44%
N1202 Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises 23% 24%
N1301 Conception et organisation de la chaîne logistique 12% 21%
N1302 Direction de site logistique 32% 44%
N1303 Intervention technique d'exploitation logistique 49% 68%
N4101 Conduite de transport de marchandises sur longue distance 39% 50%
N4102 Conduite de transport de particuliers 37% 38%
N4103 Conduite de transport en commun sur route 51% 41%
N4104 Courses et livraisons express 48% 48%
N4105 Conduite et livraison par tournées sur courte distance 21% 29%
N4201 Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises 24% 31%
N4202 Direction d'exploitation des transports routiers de personnes 24% 30%
N4203 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises 42% 56%
N4204 Intervention technique d'exploitation des transports routiers de personnes 106% 84%
TOTAL PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 34% 42%

Source : Pôle emploi / DSEE / Département Marché du travail / Chaine STMT
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 Prospective 
Cette tendance en faveur du retour de la croissance de l’emploi dans la branche est confirmée par 
les besoins en recrutement des entreprises : 

• 43% des établissements avaient des projets de recrutement en 2016, soit un potentiel de 
3500 postes de conducteurs à pourvoir. 

• Le nombre de projets de recrutements a augmenté de 14% par rapport à 2015.  

Cette tendance à la hausse du transport routier ne semblait pas à court terme s’accompagner d'une 
accentuation des difficultés de recrutement : 

• Moins d’un quart des établissements interrogés courant 2016 exprimaient des difficultés de 
recrutement, contre un tiers l’année précédente.  

• Comme en 2015, 31% des recruteurs interrogés dans le cadre de l’enquête BMO anticipaient 
des difficultés pour recruter. Les difficultés de recrutement anticipées se concentraient 
davantage sur les postes de conducteurs de voyageurs (56%) et de marchandises (40%) et 
de techniciens des transports et du tourisme (44%). 

Répartition des établissements ayant des projets de recrutement en 2016 par activité 

 

 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT - Données ajustées au champ conventionnel 
 

Répartition des projets de recrutements 2016 par famille professionnelle et activité 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT - Données ajustées au champ conventionnel 

PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR FRANCE
TRM 613 34% 32%
TRV 211 62% 56%
DEM 27 15% 36%
LOC 54 51% 37%
AUX 234 45% 37%
PRL 87 68% 43%
TRS 324 56% 47%
TOTAL 1 550 43% 38%

23
1%

369
10%

40
1% 686

19%

184
5%

2 088
58%

43
1%

177
5%

Marchandises
Commercial (vente-achat)

Exploitation transport

Exploitant logistique

Manutentionnaire
magasinier
Conducteur VUL

Conducteur PL



Page45 RAPPORT 2016 DE L’OPTL - PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR 
 
 
 
 

 
 

  
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT - Données ajustées au champ conventionnel 
 

Pourcentage d’établissements éprouvant des difficultés de recrutement  

 

 

 
Source : Enquête Tableau de Bord - AFT - Données ajustées au champ conventionnel 
 

Projets de recrutement jugés difficiles dans l’enquête BMO 2016 

 
 
Source : Enquête BMO 2016  
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TRM 28% 21%
TRV 39% 39%
DEM 18% 20%
LOC 20% 15%
AUX 29% 15%
PRL 0% 1%
TRS 63% 41%
TOTAL 33% 24%

Métier
Agents administratifs des transports 51 37% 69 0%
Agents d'exploitation des transports 117 45% 145 34%
Cadres des transports 36 86% 21 0%
Conducteurs de transport en commun sur route 691 41% 679 56%
Conducteurs de véhicules légers 865 39% 1 036 32%
Conducteurs et livreurs sur courte distance 2 102 31% 2 514 40%
Conducteurs routiers 937 47% 1 256 41%
Contrôleurs des transports 36 10% 11 0%
Employés des transports et du tourisme 718 12% 788 23%
Ingén. et cadres de la logistique, du planning et de l'ordonnancement 19 69% 21 33%
Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 3 939 29% 3 949 20%
Ouvriers qualifiés du magasinage et de la manutention 958 24% 1 465 31%
Responsables logistiques (non cadres) 104 15% 171 16%
Techniciens des transports et du tourisme 95 13% 45 44%
Total 10 667 31% 12 169 31%

2015 2016
% de 

recrutements 
difficiles

% de 
recrutements 

difficiles
Projets de 

recrutements
Projets de 

recrutements
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 Formation 
Formations d’accès au métiers 
La croissance de l’emploi s’est accompagné d’une augmentation des formations d’accès aux métiers 
transport logistique : 
 

• Il y a eu davantage de certifications transport logistique délivrées en 2015 :  

o +44% de titres professionnels du Ministère du travail. On remarquera en particulier 
la recrudescence des TP en Conduite et Manutention-magasinage.  

o +3% de diplômes d’état à la faveur du Bac Pro et du CAP CLM et Agent d’entreposage 
et de messagerie. 

o Il y a eu davantage de formations d’accès au métier de conducteur routier : +2% en 
transport de marchandises et +10% en transport de voyageurs. 

Les organismes de la branche transport ont largement contribué à cet effort de qualification 
professionnelle : 

• L’AFT a cofinancé près de 3000 formations d’accès au métier de conducteur routier, soit 4 % 
de plus qu’en 2014. 

• Les établissements de formation AFTRAL et Promotrans, et les établissements de l’Éducation 
Nationale soutenus par l’AFT, ont dispensé au plan national 45 % des diplômes de l’Education 
Nationale et du Ministère de la Santé et 64% des titres professionnels transport logistique 
(cf. Rapport OPTL national). 

 

Diplômes d’état délivrés (hors licences et Master) 

 
Nombre 
d’admis 

Taux de 
réussite 

Evolution 
2015/2014 

Part des 
femmes 

Conduite     

CAP Conducteur routier « marchandises » 165 81% -3% 5% 

CAP Conducteur Livreur Marchandises 169 85% 10% 2% 

CAP Agent d’accueil et de conduite 
routière « Transport de voyageurs » 21 88% -16% 19% 

BAC Pro Conducteur Transport Routier 
Marchandises 87 82% 7% 

 7% 

Diplôme d’État d’Ambulancier 334 94% 3% 27% 

Exploitation-Gestion     

Bac Pro Transport 78 83% 10% 27% 

Bac Pro Logistique 144 82% 20% 15% 

BTS Transport et prestations logistiques 111 66% -1% 29% 

DUT « Gestion Logistique et Transport » 48 89% -11% nc 
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Manutention-Magasinage     

CAP Agent d’entreposage et de 
messagerie 143 85% 28% 10% 

BEP Logistique et Transport 151 84% -19% 25% 

Maintenance     

CAP Maintenance des véhicules 
automobiles option véhicule industriel 114 89% -2% 2% 

Bac Pro Maintenance des véhicules 
automobiles. Option véhicule industriel 70 80% 27% 1% 

BTS Après-Vente Automobile option 
Véhicules industriels 9 41% -18% 0% 

TOTAL 1644 89% 3% 15% 

 
Source : AFT, Ministère de l’Éducation Nationale et de l’Enseignement Supérieur, Ministère de la Santé  
Taux de réussite : admis/présents 

Titres et certifications professionnels délivrés dans l’ensemble des centres 

 2015 Taux de 
réussite 

Evolution 
2015/2014 

Part des 
femmes 

Direction-Encadrement     

RPTL Responsable production transport 
logistique (ISTELI – AFTRAL)* nc - - - 

REL Responsable en logistique (AFTRAL)* nc - - - 

Conduite     

Conducteur(trice) livreur(se) sur véhicule 
utilitaire léger 33 73% x33 27% 

Conducteur(trice) du transport routier de 
marchandises sur porteur 616 80% 38% 3% 

Conducteur(trice) du transport routier de 
marchandises sur tous véhicules 51 66% 0% 0% 

Conducteur(trice) du transport routier 
interurbain de voyageurs 586 76% 35% 16% 

Exploitation-Gestion     

Assistant(e) d’exploitation en transports 
routiers de marchandises 19 86% 12% 32% 

Technicien(ne) d’exploitation en transports 
de marchandises 12 92% 0% 25% 

Technicien(ne) en logistique d’entreposage 12 67% -73% 8% 

TSTL Technicien(ne) supérieur(e) en 
transport logistique  47 84% 2% 32% 

TSMEL  Technicien(ne) supérieur(e) en 
méthodes et exploitation logistique  16 64% 0% 25% 

Déclarant en douane et conseil (ISTELI – 
AFTRAL)* nc - - - 

Manutention-Magasinage     

Agent(e) magasinier(ère) 160 82% 38% 9% 
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Cariste d’entrepôt 126 87% 142% 4% 

Préparateur(trice) de commandes en 
entrepôt 231 85% 143% 22% 

TOTAL 1909 79% 44% 14% 

 
Source : AFTRAL, DGEFP 
(*) Titres privés AFTRAL 

Attestations de capacité professionnelles délivrées en 2015 

 Examen Expérience 
professionnelle 

Équivalence 
diplôme (direct 
ou avec stage) 

Total Evolution 
2015/2014 

Marchandises >= 3,5t 61 2 120 183 -18% 

Marchandises < 3,5t 174 10 6 190 61% 

Voyageurs >= 9pl 38 0 16 54 -30% 

Voyageurs < 9pl 179 6 0 185 x3 

Commissionnaires 14 3 144 161 -1% 

 
Source : Ministère de l'Environnement, de l'Energie et de la Mer (MEEM) 

Formations obligatoires à la conduite routière délivrées en 2015 

 en entreprise 
par moniteur 

en entreprise 
agréée (*) 

en centre 
agréé 

Total Evolution 
2015/2014 

FIMO marchandises 0  1300 1300 -13% 

FCO marchandises 156  6347 6503 10% 

Passerelle marchandises 0  123 123 6% 

FIMO voyageurs 0  397 397 -12% 

FCO voyageurs 279 666 1565 2510 17% 

Passerelle voyageurs 0  308 308 8% 

 
(*) Kéolis, Transdev et RATP 
Source: Ministère de l’environnement, de l’énergie et de la mer (MEEM) 
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Le financement des formations de conducteurs routiers par l'AFT (au titre de l'aide 
individuelle) 

Répartition des bénéficiaires par formation en 2015  

  
Source : AFT 

Répartition des bénéficiaires en fonction de leur situation professionnelle à l'inscription en 
2015 

  
Source : AFT 

Répartition des bénéficiaires salariés en fonction de leur activité en 2015  

 
Source : AFT 
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Insertion sur le marché du travail des élèves sortant de formations soutenues par l’AFT en 
PACA en 2015 

Diplômes 

N
br

e 
de

 
ré

po
nd

an
ts

 

% 
positionnés 

sur le marché 
de l'emploi  (1) 

dont % en 
entreprise (2) 

BTS TPL 44 30 68% 25 83% 

BAC Pro. Tpt 44 20 45% 10 50% 

BAC Pro. CTRM 47 37 79% 21 57% 

CAP CRM 84 80 95% 55 69% 

CAP CLM 30 14 47% 6 43% 

TSMEL 10 10 100% 10 100% 

BAC Pro. Log 54 38 70% 29 76% 

CAP AEM 44 27 61% 9 33% 

TOTAL 357 256 72% 165 64% 
 
Source : AFT - IPTL - Extrait des études de "Placement session 2015" (Education Nationale et Apprentissage)  
(1) Personnes positionnées sur le marché de l'emploi = en emploi (y compris alternance) ou demandeur d'emploi 
(2) Sont comptabilisés l'ensemble des sortants en emploi que ce soit en CDI, CDD, Alternance, Intérim, CAE, saisonnier ou autres situations 
d'emploi 
 

Situation professionnelle des élèves employés en formation à l’issue des formations 
soutenues par l’AFT en PACA en 2015  

 
Parmi ceux qui sont en entreprise 

Diplômes  % en CDI % en CDD % en 
alternance 

% autres 
(Intérim, CAE, 

saisonnier, 
autres situations 

d'emploi) 
BTS TPL  -  - 5 20% 16 64% 4 16% 

BAC Pro. Tpt 1 10% 2 20% 6 60% 1 10% 

BAC Pro. CTRM 7 33% 6 29% 4 19% 4 19% 

CAP CRM 28 51% 11 20% 9 16% 7 13% 

CAP CLM  -  - 1 17% 2 33% 3 50% 

TSMEL 3 30% 1 10% 5 50% 1 10% 

BAC Pro. Log 3 10% 7 24% 7 24% 12 41% 

CAP AEM  -  - 6 67% 3 33%  -  - 

TOTAL 42 25% 39 24% 52 32% 32 19% 
 
Source : AFT - IPTL - Extrait des études de "Placement session 2015" (Education Nationale et Apprentissage) 
 (3) Nombre de placements dans le secteur Transport - Logistique rapporté au nombre total de jeunes sortants en emploi ayant déclaré 
le secteur d'activité de leur entreprise 
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Dispositifs de formations tout au long de la vie 
 
Dans le cadre de l’évolution des besoins en recrutement et en qualification, le nombre de salariés 
de la branche et de demandeurs d’emploi ayant bénéficié de dispositifs d’alternance et de 
préparation à l’emploi a augmenté. 

Les dispositifs de formation des salariés de la branche en 2015 

Contrats de professionnalisation 

 
 

Source : OPCA Transports et Services 

 
Dont % de Contrats de professionnalisation en CDI 

 
 

Source : OPCA Transports et Services 

 

Périodes de professionnalisation 

 
 

Source : OPCA Transports et Services 

 
Compte personnel de formation 

 
 

Source : OPCA Transports et Services 

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 5 118 24 1 39 187 42%
Voyageurs 25 5 0 0 4 34 47%
Transport sanitaire 0 0 0 0 0 0
Total 30 123 24 1 43 221 43%

Dont % de femmes 40% 49% 8% 0% 47% 43%

PROVENCE ALPES CÔTE D'AZUR FRANCE
Marchandises 11% 8%
Voyageurs 3% 14%
Transport sanitaire 0% 29%
Total 10% 10%

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 943 27 402 9 246 1 627 8%
Voyageurs 284 1 12 0 26 323 12%
Transport sanitaire 11 0 1 0 3 15 33%
Total 1 238 28 415 9 275 1 965 9%

Dont % de femmes 6% 36% 7% 11% 25% 9%

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 2 0 4 0 42 48 19%
Voyageurs 1 0 0 0 4 5 20%
Transport sanitaire 1 0 0 0 1 2 0%
Total 4 0 4 0 47 55 18%

Dont % de femmes 0% 0% 21% 18%
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Plan de formation – de 10 salariés 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 
 
 
Plan de formation 10 salariés et + 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 

 

Formation tutorat 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 
 
  

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 680 152 110 1 154 1 097 12%
Voyageurs 163 29 0 1 41 234 13%
Transport sanitaire 44 25 0 0 57 126 40%
Total 887 206 110 2 252 1 457 15%

Dont % de femmes 5% 40% 1% 0% 38% 15%

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 1 029 469 219 33 697 2 447 19%
Voyageurs 393 111 18 32 219 773 16%
Transport sanitaire 46 66 1 0 207 320 33%
Total 1 468 646 238 65 1 123 3 540 20%

Dont % de femmes 7% 48% 6% 3% 23% 20%

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 0 0 0 0 124 124 27%
Voyageurs 0 0 0 0 25 25 32%
Transport sanitaire 0 0 0 0 1 1 100%
Total 0 0 0 0 150 150 29%

Dont % de femmes 29% 29%



 Page 54 
 
 
 
 
Les dispositifs de formation des demandeurs d’emploi financées par l’OPCA Transports et 
Services en 2015 

Préparation opérationnelle à l'emploi individuelle 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 

 
Préparation opérationnelle à l'emploi collective 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 

 
Contrats de sécurisation professionnelle 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 

Accompagnements de VAE financés par l’OPCA Transports et Services en 2015 

 
 
Source : OPCA Transports et Services 
 

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 26 0 0 0 0 26 4%
Voyageurs 30 0 0 0 1 31 29%
Transport sanitaire 0 0 0 0 0 0
Total 56 0 0 0 1 57 18%

Dont % de femmes 16% 100% 18%

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Total 65 0 0 0 0 65 34%

Dont % de femmes 34% 34%

Conduite Exploitation-
Gestion

Manutention-
Magasinage

Maintenance Autres Total % de femmes

Marchandises 58 9 25 1 39 132 14%
Voyageurs 1 0 0 0 1 2 50%
Transport sanitaire 1 0 0 0 5 6 0%
Total 60 9 25 1 45 140 14%

Dont % de femmes 3% 78% 0% 0% 22% 14%

CPF salarié 
accompagné

CPF salarié 
seul

Contrats de 
sécurisation 

professionne
lle

Plan de 
formation 10 

salariés et 
plus

Plan de 
formation 

moins de 10 
salariés

Périodes de 
professionna

lisation

Total % de femmes

Marchandises 1 2 0 1 0 4 8 88%
Voyageurs 0 0 0 0 0 0 0
Transport sanitaire 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 2 0 1 0 4 8 88%

Dont % de femmes 100% 100% 100% 75% 88%
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 Données nationales 

> Transport et logistique : embellie sur le front de l’emploi 

Paris, le 4 janvier 2017 – Le nouveau Rapport de l’Observatoire Prospectif des emplois et des 
qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL) confirme le dynamisme retrouvé de l’emploi 
dans les transports. Une bonne nouvelle à souligner que ne partagent pas tous les secteurs 
économiques, à l’instar de l’industrie et de la construction. 

Emploi 

2015 : encore plus de créations d’emplois qu’en 2014 

Avec 12 800 emplois créés soit 2,6 fois plus qu’en 2014, les effectifs salariés ont progressé de 
2% en 2015 et s’élèvent désormais à 669 000. Hormis le déménagement (-0,8%) et la location (-
0,7%), tous les secteurs sont créateurs d’emplois, en particulier le transport routier de voyageurs 
(+3,1%) et le transport sanitaire (+2,9%). En volume, c’est le transport routier de marchandises qui 
occupe la 1ère place avec près de 7 000 emplois créés (hors prestataires logistiques et auxiliaires de 
transport). 
 
Plus d’emplois… Et plus d’entreprises 

Les créations d’établissements sans salarié ont été multipliées par plus de 2, progressant plus 
vite que les défaillances d’entreprises sans salarié, toutefois en hausse en 2015 (+18%). Les 
défaillances d’entreprises employant des salariés ont reculé, quant à elles, de 6 %. 
 
Qui bénéficie particulièrement de la dynamique emploi ? 

Les employés et ouvriers de la branche dont le nombre a augmenté de 2,7% ; la famille 
professionnelle Conduite avec 11 300 salariés supplémentaires (soit +3%) dont 2 570 dans le 
transport routier de voyageurs et 1 660 dans le transport sanitaire ; ainsi que la famille professionnelle 
Logistique/Manutention/Magasinage qui compte 2 520 salariés supplémentaires (soit 
+4%). 
 
Pas de rajeunissement cependant des effectifs de la branche 

L’âge moyen des salariés tous métiers confondus est désormais de 43 ans et 8 mois, soit 3 mois 
de plus en un an. Les salariés de plus de 50 ans sont 2,5 fois plus nombreux que les moins de 30 ans 
et la moitié des salariés ont 45 ans et plus, contre 36 % il y a dix ans. 
 
Moins de départs en Congé de Fin d’Activité (CFA) 

Le nombre de nouveaux bénéficiaires du CFA marchandises (1 184) est en hausse par rapport à 
2014 – son seuil le plus bas – mais reste inférieur de 26 % à sa moyenne depuis 15 ans. 
Le nombre de nouveaux dossiers mis en paiement en 2015 dans le transport routier de voyageurs est 
également de 16 % en retrait de la moyenne annuelle depuis 2000. 
 
De l’intérim au recrutement 

Près de 40 000 intérimaires en équivalents temps plein sont venus renforcer les capacités de 
production de la branche en 2015, un nombre en progression de 5% par rapport à 2014. 
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45 % des opérateurs logistiques recrutés dans la branche (en CDI ou CDD) en 2015 l’ont été à la suite 
d’une mission en intérim. 

Recrutements 

2015 : +13% d’offres d’emploi déposées auprès de Pôle emploi 

Le dynamisme du marché de l’emploi se traduit par une recrudescence du nombre d’offres 
d’emploi déposées par les entreprises de la branche.  
Cette augmentation plus rapide que celle des demandes d’emploi a entraîné en 2015 un 
accroissement de 3 points de l’indicateur de taux de tension1. Deux catégories de profils sont, 
en particulier, difficiles à pourvoir en 2015 : 
- les cadres et ingénieurs du transport ou de la logistique ; 
- les conducteurs en transport de personnes. 
56 % des recruteurs expriment ainsi des difficultés pour recruter des cadres des transports et 47 % 
des postes de conducteurs de transport en commun sur route. 
 
2016 : une amplification des difficultés de recrutement 

En particulier, dans le transport de personnes : 43 % des employeurs du transport routier de 
voyageurs expriment des difficultés (6 points de plus qu’en 2015) et 38 % des employeurs du transport 
sanitaire. Dans ces secteurs, les emplois de conducteurs de véhicules de plus de 9 places et 
d’ambulanciers DEA sont les plus pénuriques. 
 
Les stratégies de recrutement 

Le service public de l’emploi 
La solution la plus satisfaisante pour recruter des conducteurs de véhicules de transport en commun, 
selon la moitié des établissements du transport routier de voyageurs. Dans le transport routier de 
marchandises, c’est le bouche à oreilles qui est privilégié par 2/3 des entreprises pour les postes de 
conducteurs.  
Les dispositifs de recrutement par la formation 
Le nombre de Préparations opérationnelles à l’emploi (POE) individuelles financées par l’OPCA 
Transports et Services a été multiplié par 1,3 en 2015. 93 % des bénéficiaires de ce dispositif ont été 
formés à la conduite routière et 56 % ont été embauchés dans des entreprises de transport routier de 
voyageurs. 
 
Les profils recherchés 

Les certifications professionnelles 
Les 2/3 des nouveaux conducteurs routiers en transport de voyageurs sont titulaires du titre 
professionnel (TP) Conducteur-trice du transport routier interurbain de voyageurs, tandis que près de 
la moitié des nouveaux conducteurs routiers de véhicules de transport de fret sont entrés avec le 
permis de conduire et la formation initiale minimale obligatoire (FIMO). 
  

                                           
1 Le taux de tension reflète le nombre d’offres d’emploi déposées pour une demande d’emploi enregistrée. 
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L’expérience 
Dans l’activité Marchandises, les personnes recrutées en 2015 à la conduite routière ou à l’exploitation 
transport sont dans 8 cas sur 10 des personnes expérimentées. À contrario, dans le transport routier 
de voyageurs, elles sont moins de 6 sur 10 à avoir une expérience du métier et une majorité 
d’ambulanciers et d’auxiliaires ambulanciers recrutés en 2015 exerçaient le métier pour la première 
fois. 

Formation 

Plus de certifications délivrées en 2015 

Augmentation de 8% du nombre de titres professionnels (incluant les titres privés). En particulier : 
- le TP Conducteur(trice) livreur(se) sur véhicule utilitaire léger (+198%), 
- le TP Préparateur(trice) de commandes en entrepôt (+35%), 
- le TP Cariste d’entrepôt (+27 %). 
Augmentation de 3% du nombre de diplômes d’Etat en transport et logistique. En particulier : 
- Diplôme d’Etat d’Ambulancier (208 diplômés supplémentaires en un an), 
- DUT Gestion Logistique et Transport (160), 
- CAP Agent d’entreposage et messagerie (138). 
 
Zoom sur les formations aux métiers de conducteurs routiers 

Moins de bénéficiaires 
En 2015, le nombre de FIMO Marchandises et Voyageurs délivrées en centre agréé ou en entreprise 
par moniteur a reflué respectivement de 13 % et 19 %. L’usage des formations Passerelles recule 
également (-6 %). 
Au total, environ 27 200 personnes ont validé en 2015 une FIMO, une formation Passerelle, un titre 
professionnel ou un diplôme, nécessaires à l’exercice de la profession de conducteur de véhicules 
lourds de marchandises, soit 13% de moins qu’en 2014.  
En 2015, 13 450 personnes ont été formées au métier de conducteur de véhicules de transport en 
commun (FIMO, Passerelle, titre professionnel, diplôme), un nombre stable alors que les besoins 
augmentaient. 
 
Mais plus de formations financées par la branche 
L’AFT a participé en 2015 au financement de 30 900 formations d’accès au métier de conducteur 
routier, soit 3 % de plus qu’en 2014. Dans la moitié des cas, il s’agit de formations qualifiantes (titres 
professionnels). Au moment de leur inscription en formation, la moitié des bénéficiaires étaient en 
recherche d’emploi. 
 

Les débuts timides du Compte Personnel de Formation (CPF)  

Depuis le 1er janvier 2015, le compte personnel de formation (CPF) succède au droit individuel à la 
formation (DIF). En 2015, seulement 1 112 salariés de la branche ont mobilisé leur CPF, contre 34 170 
salariés ayant fait valoir leur DIF en 2014. 

Prospective 

2,8% : la progression estimée des effectifs salariés de la branche en 2016, selon l’OPTL 
Plus de 687 000 : le nombre de salariés estimé à fin 2016 dans les entreprises de la branche 
38% : le nombre d’établissements interrogés début 2016 annonçant des recrutements (en cours ou 
réalisés) d’ici la fin de l’année 
16% : le nombre d’intentions de recrutements supplémentaires comparativement aux intentions 
recueillies un an auparavant pour l’année 2015. 
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